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- Chinh phu, cia tinh, cia Huyén ty, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan huyén, noi

UY BAN NHAN DAN : CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
HUYEN BU GIA MAP : Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

s6: 49 /KH-UBND | Bi: Gia Mép, ngay ¥ thang 0% nim 2020

KE HOACH
Tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2020
trén dia ban huyén B Gia Mip

Thye hién K& hoach sé 173/KH-UBND ngay 15/11/2019 ctia UBND huyén v&
viéc thyc hién cong tic cai cach hanh chinh nim 2020, Uy ban nhan dan huyén X8y
dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) n&m 2020 véi nhitng ndi
dung sau: . i

L. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich: 5; .

- Tiép tuc néng cao nhén thirc, trach nhiém cta cac cap, cac nganh, can bo,
cong chire, vién chirc va nhin dén vé y nghia, muc tiéu, tdm quan trong trong cdng
tac cai cach hanh chinh nha nuéc néi chung va cong tac cai cach hanh chinh cia
huyén néi riéng; tao chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai d lam viée, y
thire 18 trach nhiém phuc vu ngudi dan, té chie, doanh nghiép, khéng giy phién ha, /.
sach nhieu, tiéu cyc trong giai quyét tha tuc hanh chinh. ,

- Tang cudng su hiéu biét ctia ngudi dan, td chire vé céng téc cai cich hanh
chinh. DBong thdi, khuyén khich thic ddy nguoi dan, t0 chitc tich cuc g6p v, hoan
thién tht tuc hanh chinh; gidm sat co quan nha nudce, d6i ngit can bo, cong chire, vién
chirc trong qua trinh thye thi céng vu; chy trong viéc néu guong céc té chic, cd nhan {
lam t0t cong tac cai cach hanh chinh. : e '
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2. Yéu cau:

- Két hop 1ong ghép viée tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd bién
cac chu truong, chinh sach cia Dang, phép luit cia Nha nudc, cic van ban mai cla

dung tuyén truyén cin lwa chon hinh thirc tuyén truyén phit hop véi tinh hinh thuc tién

cia co quan, don vi va dia phuong sét véi yéu ciu, nhiém vu cbng tac hang thang, quy. -
- Cong tc tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, dbi méi, da

dang, Gén véi 16 trinh thuc hién cdc nhiém vu ctia K& hoach cai cich hanh chinh Nha

nuéc giai doan 2017-2020; Ké hoach tuyén truyén ci cich hanh Nha muréc giai doan

2017-2020 va K& hoach cai c4ch hanh chinh nha nuée nim 2020 cua huyén.

IL. POI TUQNG TUYEN TRUYEN y

Toan thé cén b, cong chitc, vién chirc trong hé thdng chinh tri, co quan quan
Iy nha nudc, doanh nghiép va nhén dan trén dia ban huyén Bu Gia Map.

..



I1L. NOI'DUNG, HINH THUC TUYEN,TRUYEN:

1. N§i'dung tuyén truyén:

- Tlep tuc tuyen truyén, phd bién céc vin ban chi dao cua Trung wong, tinh, cia
huyén vé cdng tac cai cach hanh chinh nha nuéc nhu: Ké hoach cai cach hanh chinh
Nha nuéc giai doan 2016-2020 cha Thu tudng Chlnh phu K& hoach cai cich hanh
chinh Nha nuéc giai doan 2016-2020 ctia tinh; K& hoach cai c4ch hanh chinh Nha nuéc

giai doan 2017-2020 cia huyén; Ké hoach cai'cich hanh chinh Nha nuéc nim 2020 cia
huyén va cac vén ban c6 li€n quan dén cong tac cai cich hanh chinh cda huyén. ..

- Tuyén truyén chirc ning, nhiém vu, quyén han va co chu tb chirc bd may céc
co quan hanh chinh nha nudc trén‘dia ban huyén; quy ché lam viéc cla UBND
huyén, cia céc co quan, ban, nganh huyén va UBND céc x4; céc tiéu chuén, quyén
han, nhiém vu va céc ché do, chinh sich quy dinh lién quan dén cén bd, cong chuec,
vién chire.

- Tuyén truyén ning cao cac chi so cua huyen Chi sb cai cich hanh chinh (Par
index), Chi $6 hai long ctia ngudi dan td chitc d6i véi su phuc vu ctia céc co quan
hanh chinh nha nuéc (Slpas) Chi sb hidu qua quan tri hanh chinh cdng (Papi), Chi s6
ning luc canh tranh cap huyén (PCI). Tuyén truyen vé két qua cai cich hanh chinh nha
nudc cua cac phong, ban, nganh UBND céc x4; k&t qua khao sat mirc do hai long vé
giai quyét TTHC ciia td chirc, ¢4 nhan ddi véi-cac co quan hanh chinh nha nuée.

- Tuyén truyén, gido duc vé& quyén va nghia vu cfing nhu trach nhiém, y thirc td
chire ky lut, dao dirc cong vu ctia ngudi can bg, cong chire trong b may hanh chinh
nha nudc, vin héa cong sé.

- Tuyén truyén vé& quyén va nghia vu cha td chirc, céng dén, cong tic din vén
chinh quyén; Quy ché dén chii & co s& va Phép 1énh thyc hién dan chi & xa.

- Tuyén truyén, bidu duong cic md hinh, céc tip thé, c4 nhéan d1en hinh tién
tién trong thurc hién cai cch hanh chinh cung nhir phan anh nhung han ché, yéu kém
trong hoat dong ciia co quan nha nudc va trong thuc thi cdng vu cua can b, céng
chitc, vién chic.

- Tuyén truyén bd thi tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyet tir cdp tinh
ﬁen chp xa di duge UBND tinh ¢huén héa va cong b, chi trong mét s6 linh vuc chu
véu nhu: dit dai, dau tu, ding ky kinh doanh; cap gidy chung nhin quyén s& hitu
cdng trinh x4y dung, nha & ho tich, hd khau, thué..

- Tiép tuc tuyén. truyen viée thuc hién co ché “mét clra”, co ché “mét cira lién
thong”, v1ec ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC va dich vu cong
truc tuyen mire 4§ 3,4. Tuyen truyen ve i tri, vaiitrd, muyc dich va hoat déng ciia BJ
phan tiép nhén va tra Kkét qua cap huyen cap x4; quyén va nghia vu co quan cla cdng
déan trong mdi quan hé¢ véi co quan hanh chinh nha nudc; trach nhiém cua can b,
cdng chic trong giai quyét cbéng viée clia ngudi dan.

- Tuyén truyén mé hinh chinh quy&n dién ti trén co s& thye hién Nghi quyét s
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pha va Quyét dinh sé 1819/0D-TTe ngayv



X : T
26/10/2015 cua Tha tuéng Chinh phi phé duyét chuong trinh quoc gia vé tmg dung -
cong nghé thong tin trong hoat ddng clia co quan nha nudéc, giai doan 2016-2020.

2. Hinh thire tuyén truyén

- Truyén truyén trén céc phuong tién théng tin dai ching va trén Céng thong
tin dién tr cua huyén; tuyéniqtruyén thdng qua viéc phét hanh tai liéu tuyén truyén,
pand, ap phich, bia ho so lién quan dén cdi cich hanh chinh, phu hop véi timg muc
tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén timg d6i tuong.

- Tuyén truyén trong td chiic cac cudc thi, cac 16p tip huln, bdi dudng, cac hdi
nghi tuyén truyén, phé bién gido duc phép luit, trong cic cude hop giao ban hang
thang, quy... :

- D4i véi ddng bao dan tac thidu sb cin diy manh tuyén truyén bing tiéng Dén
tdc thdng qua hé thong dai truyén thanh va cic cudc hop cuia thdn... Pic biét 13 cin
tranh thi sy gitip d& clia ngudi ¢ uy tin trong céng dong dé tuyén truyén, phd bién
vé cng téc cai cach hanh chinh mdt cach dé hiéu, thiét thye véi timg dia phuong.

- Niém yét cong khai cic quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh tai noi tiép
nhén va tra két qua cua huifén, X8, tai co quan, don vj va tai nha vin héa cua
thén...N6i dung cac tha tuc hanh chinh duge cong khai phai diy du va dam bao ding
quy dinh phdp luit hién hanh. Hinh thic cdng khai 13 rang, thuin lgi cho viéc tim
hiéu. Dong thoi phai thudng xuyén cip nhit céc tha tuc hanh chinh da duge stra doi, -
bd sung hoic bai bd dé giai quyét cong viée theo ding quy dinh.

- Tiép tuc khio sat mic do hai long cia ngudi dan va to chire trong viée thuc 3 -

hién thii tuc hanh chinh. | -
L. TO CHUC THU'C HIEN _
I. Cic co quan, don vi va UBND cic xi:

- Xay dung Ké hoach cu thé t§ chic thue hién céc hinh thirc tuyén truyén phu e
hop v6i cdn bg, cdng chire, vién chitc va ngudi dan, doanh nghiép.
i

- Téng cudng chi dao thuc hién tiép nhan va gidi quyét thi tuc hanh chinh mirc
d6 3,4 truc tuyén gifta cic co quan nha nude trén dia ban huyén.

- Dinh ky hang quy, 06 thing va nim bio cdo két qua tuyén ‘truyén cai cach
hanh chinh (bde cdo long ghép vao bdo cdo cdi cdeh hanh chinh) vé UBND huyén
(théng qua Phong N§i vu - LCf%o dong - Thuong binh & Xa hoi). _‘

2. Phong Nji vu - Lao dong - Thwong binh & Xa héi: Chi tri phéi hop véi
cac don vi ¢6 lién quan: :

- T chue, trién khai, theo d&i, kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi trong qua
trinh t6 chtrc thuc hién ké hoach ndy; dinh ky hang thang, quy bao cdo két qua thue
hién v6i UBND huyén, tham muu xay dung bdo céo UBND tinh. "

- Xy dung K& hoach t8 chuc Chuong trinh gip g&, ddi thoai véi thanh nién va
Hai thi “Thanh nién v6i cai cach hanh chinh nha nuée nim 2020 trén dia ban huyén.
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- T chirc danh § ‘gid két ¢ qua thuc hién: cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC tai
s4¢ coquan, donvi; UBND Cac xa de Kkip thou de xuat véi Chu tich: UBND huyén cac
bién- phap, hmh thire tuyen truyen mon phu hO’p véi thuc tlon nharn nang cao hiéu qua
rrong ¢éng tac CCHC. CEe T

3. Van phong HEND va UBRD huyen. 5 |

‘Chitri phéihop * voi cac ccr quan hen quan cung cap thong tin: vé cong tic klem
soat.thil tuc hanh chinh’ tren toan huyen. AThu’c hién viéc huong dan, theo d&i, dén- dbe -
vawklem tra,zvxec thu'c hlen coéng’ kha1 thu tuc hanh chlnh tai cac co quan, don.vi va

-
UBND cac xa . s ’%,

Tiép tuc thire hi¢n tot co che rznot cira,’ mot clra’ 11en thong trong giai quyet tha
tuc -hanh: chlnh theo Quyet dmh so 25/2019/QD UBND ngay. 16/8/2019 cia UBND' '
Hnh: dam bao 100% thu tuc hanh chmh duorc t1ep nhan Va trakét quat tai B phén tiép
ahan' vaitrd ket qua. :

Ttep tuc:thye: hten co: hxeu qua v1ec tlep nhan hd ; so vatra: ket qué giaf quyet thu .
tuc hanh chmh qua, d1ch vu biru chmh Oongglch theo Quyet dinh-s& 45/2016/QD TTg
gay 19/ 10/2016 clia Thu tudng, Chmh phu.; -

TIEp thc ‘trlen khat thirc hten v1ec ap: dung He thong quan ly ‘chét-Jugng theo .
tiéu- chuan chatfluong TCVN ISO 9001 2008 vao hoat dong clia:céde co quan hanh.
chinh: nha nudc trénidia ban: huyen R :

~-5.~‘

- 4, Phong Tu phap

Chi trﬁphm hopivéi chc cor quan, don v1 UBND ¢ae ¥4, t6 chirc, tnen khai thye -
hte;n wviée long ghép nondung cai’ cach hanh chmh Vo ¢bng tac tiyén truyén, phd: b1en :
gi4o duc phép lut, ¢ac cude th1 t1m h1eu ve chmh sach phap luat.

5. Phidong Van héa - Thong tm. K f} ‘ Y
Thuorng xuyen ¢ép. nhat, dang ta1 k1p thO'l day aubo tha tue hanh chinh cta cac
co quan, don vi, UBND huyen UBND Cap xg va cac thong tin v& cai caoh hanh chinh

trén: Cong T hong tin: d1en tur cua huyen ; -g;; o

quan: Iy nha nu'crc nam 2019 2020 treﬁ dla ban huyen R

Trlen kha1 kién- triic chmh“quyen dten tir, quan 1y, van hanh 6n dinh va khai
théc: hieu qua’ ‘chc phangnmern nén tang cuatchmh quyén dién ti: nhur; Cong thong tin
dién:tt, hé: thong thu-dién ti- cong vu; he thong mot clra dlen tir, hé. thong phin mém

quén. 1y vin! ban va ‘didu hanh:. "

Tiép: tuc duy trihoat dong, =khz-u thac cbd hleu qua he thong mét clra dién 11, dich |
vu.chhg trize: tuyen muc, dg- 3,4; hen hong tich Liopiva chla sé véi cac phan mém
chuyén nganh Tuyen truyen htrong dan cho nguori dan,’ 4 chite, doanh nghiép st
dung-dich vi.cong; trucituyen

6. Triing. tAm Van héa, Thong tm The thao. .
Xay dng clc tleu pham chuyen de tuyen truyen ve ca1 cach hanh chinh Iong

.....



7. Phong Tai chinh - Ké hoach:

Cén dbi, bb tri kinh phi ¢é cac co quan, don vi va UBND céc x4 thyc hién céc
chuong trinh tuyén truyén cai cach hanh chinh tir dy toan chi ngan sach hang nam
theo quy dinh. :

8. Dai Truyén thanh huyen.

Piy manh céng tic tuyén truyén céi cach hanh chinh, duy tri va ning cao chat
luong cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cla huyen ddng thoi phan hoi ¥ kién cia ngudi
déan, doanh nghiép, cac co qu§an t6 chirc v& cai cach hanh chinh ctia huyén.

Kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong ngudi tot, viéc tbt; ddng thoi phé phan
nhitng biéu hién tiéu cuc, phlen ha, sach nhiéu nhan dan. K

Chu dong phéi hop VO‘l Phong Noi vu - Lao dfng - Thuo‘ng binh & X3 hoi va
cdc co quan ¢o lién quan aé klp thoi cap nhét tin tirc vé cai cach hanh chinh trén Dai
Truyén thanh huyén va Dai truyén thanh xA.

9. Burru dién huyén:

Phéi hop voi B phan tiép nhan va tra két qua huyen céc phong, ban, nganh va
UBND cic x4 thue hién ¢6 hiu qua viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buru chinh céng ich.

Trén day 13 K& hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh ndm 2020 trén dia ban -
huyén Bu Gia Map, UBND huyén yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi va liBND
céc x4 nghiém tic trién khai va thyc hién./. | \ \
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Noi nhin:

- S& NOi vy,

- TT. Huyén Gy, TT. HDND huyén;
- CT, PCT. UBND huyén;

- Céac phong, ban chuyén mén thude huyr;n
- Céc don vi su nghiép thugc huyen

- Buu dién huyén

- Phong Néi vu - LD-TB&XH (03 ban),

- UBND cac xi; ‘

-LBVP, CV: NC, VX ‘
- Luu: VT. '
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