
I:TY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIUT NAM 
HUITN Bt GIA MIP 	 Dc 14p - Ty do - 114nh phac 

S6: 	/UBND-NC 	 BI Gia Map,  ngay c9 thang nam 2020 
Ve viec nang cao Chi so cai cach 
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Kinh 
- Cac phong chuyen mon thu'9c UBND huyen; 
- Chit tich UBND cac xa. 

UBND tinh cong b6 Chi s6 cai each hanh chinh nam 2019 dm cac ca quan 
chuyen mon thu9c UBND tinh va UBND cac huyen, thi xã, thanh ph6 tren dia ban 
tinh. Theo do, chi so cal cach hanh chinh nam 2019 dm huyen dat 83,16% (tang 
1,35% so voi nam 2018); dung thir 6/11 huyen, thi xa, thanh pho. 

Trong thi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh ten dia ban huyen da dugc 
cac ca quan, don vi quan tam trien khai thtrc hien vgi nhieu giâi phap &mg b9, hieu 
qua, tao sr chuyen bien manh me trong hoat dOng cüa b9 may hanh chinh Nha nugc. 
De tier),  tuc day manh cong tac cãi cach hanh chinh, nang cao trach nhiem cüa ngtayi 
&mg dau trong viec thuc hien nhiem vii cai each hanh chinh, g6p phan nang cao chi 
so cai cach hanh chinh nam 2020 va nhang nam tiep theo cüa huyen, ChU tich UBND 
huyen yeu cau: 

I. Thu truli'ng cac co' quan chuyen mon thuOc UBND huy0 va Chit tich 
UBND cac 

1.Thtrc hien hoan thanh ding Wen d cac nhiem vi cai cach hanh chinh dugc 
Chu tich UBND huyen giao tai Ke hoach so 173/KH-UBND ngay 15/11/2019 ve viec 
thuc hien cong tac cai each hanh chinh nam 2020 tren dia ban huyen. Trong do, dux 
hien nghiem viec gan ket qua thtrc hien nhiem v1,1 cai cach hanh chinh vgi cOng tac thi 
dua, khen thugng. 

2. Khong ban hanh cac van ban trai vgi quy dinh cña Trung uang va UBND 
tinh; khong &St ra cac quy dinh, dieu kin rieng gay khO khan cho to chdc va ca nhan 
trong thgc thi nhiem vii dirge giao. Tham num ban hanh van ban QPPL dung quy 
dinh dm Lust Ban hanh van ban QPPL 2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 
14/5/2016 cüa Chinh phia quy dinh chi tit mOt s6' dieu va bin phap thi hanh Luat 
ban hanh van ban QPPL va theo &mg tier' clO' de ra. 

3. De xuAt phuang An sap xep t6 chdc b may Nen che ctia ca quan, don vi 
tinh g9n, hieu luc, hieu qua theo n9i dung de an s6 01/DA-UBND ngay 06/6/2018 va 
Quyet dinh cüa UBND huyen quy dinh ve chirc nang, nhiem vv, quy'en ban  va ca cau 
to chirc, dam bao nguyen tic: PhOng du 10 Nen che tror len bo tri 01 Trugng phOng va 
khong qua 02 Pilo Trugng phOng; phOng tir 05 den 09 bien che 1)6 tri 01 Trugng 
phOng va 01 Pho Trugng phOng; phOng dugi 5 bien elle chi dirge b6 tri Truang 



phOng, khongb6 tri Pho Tnrang phong... 

4. Tap trung chi dao cai each hanh chinh, trong do có cai cach thu tvc hanh 
chinh dam bao phvc vv tot nguai clan, t chirc, doanh nghiep trong giai quyet ho so 
thu tvc hanh chinh (TTHC), cv the: 

- Dinh kSI, ra soat cac thit tic hanh chinh do Trung ming, UBND tinh cong bO 
ban hanh mài, sira dii, bti sung de tham mtru Chia tich UBND huyen trien khai thvc 
hien kip thoi theo quy dinh. 

Xay dkmg quy trinh n9i b9 giai quyet TTHC tai cc; quan, don vi theo quy dinh 
tai Dieu 8 Thong tu so 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 dia. Van phong Chinh phi 
ve huong clan thi hanh m9t s6 quy dinh cüa Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 
23/4/2018 cila Chinh phü v thvc hien co elle' mOt cüa, mOt cfra lien thong trong giai 
quyet TTHC. 

- Tang cueng khao sat sly hai long dia nguai dan, th chirc di vâi sr phvc vi cUa 
ca quan, don vi trong giai quyet TTHC. Dam bao 100% nguai din, to chnt, doanh 
nghiep dugc khao sat hai long vai sir phvc v cUa co quan, don vi trong giai quyet 
TTHC; net' clued 100% phai xir l trach nhiem nguai dimg Au \fa cong chirc, vien 
chirc lien quan theo quy dinh hien hanh. D6ng that can cir vao ket qua khao sat, cac co.  
quan, don vi tip tvc phat huy ket qua,dat dugc va dua To nhimg giai phap khac phvc 
nhang ton tai, han che tir nhimg phieu,có n9i dung ma nguai dan, to chirc, doanh 
nghiep danh giá a mire trung binh tra xuong nham nang cao sir hai long cUa nguai dan, 
to chirc, doanh nghiep trong giai quyet TTHC. 

- Dam bao 100% TTHC thu9c thAm quyen giai guy& duct thvc hien theo ca 
che m9t cfra, co che mOt cfra lien thong theo Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 
23/4/2018 dia. Chinh phu. 

- Co quan, don vi, UBND cac xa cong khai se) din thoai,  &rang day nong teen 
trang thong tin din dr, tai trv sa lam viec cüa ca quan, don vi de tiep nhan, trã lai cac 

kien dm to chirc, ca nhan lien quan linh virc nganh, dia phucmg quail l. Khi tip 
nhan kien, kien nghi cüa to chirc, cá nhan lien quan linh ,vvc nganh, dia phuang, 
trong yang 03 ngay lam viec phai co van ban tra lad cho to chirc,cd nhan. Truang 
hgp ,kien nghi lien quan den nhieu nganh, nhieu cap can thong nhat phuang an giai 
quyet thi don vi tiep nhan thong bao cho th chirc, cá nhan bit. 

- Ve giai guy& thu tvc hanh chinh: 
+ Dam bao 100% TTHC thu9c than' quy'en dugc giai quy6t dung hen. 
+ Khong de eci' chirc, cá nhan di lai qua mOt (01) l'an d bt) sung hO so; 100% 

truang hgp ho so tre hen deu co van ban neu re; 13'T do, xin lOi to chirc, cá nhan va hen 
lai ngay tra ket qua theo quy dinh. 

- Dam bao 100% thil tic hanh chinh dugc cap nhat kip tiled \fa cong khai tai 
B9 phan tiep nhan và tra ket qua cap huyen, cap xã va teen Trang thong tin din tü 
cua huyen day du, dUng quy dinh. 

5. Nang cao trinh d9 chuyen mon, tinh thAn trach nhiem va thdc tO chUc 
luat cOa di ngii can b9, ding chirc, vien chirc dm co quan, don vi: 



- Vod myc tieu nang cao van h6a cong \Tv, cha'n chinh 14 luat, 14 arcing hanh 
chinh can b9, cong chitc, vien chi:re thkrc hien nghiem va khong vi pham Chi thi s'6 
18/CT-UBND ngay 29/12/2016 dia. UBND tinh ye tang cuerng 14 luat, kSi cuang 
trong cac ca quan hanh ,chinh nha nuarc tren dia ban tinh; Cong van càa UBND huyen 
ye viec tang cuerng chan chinh kSi luat, k5/ cuang hanh chinh, dao dire cOng vg \fa 
nang cao hieu qua giai quyet cüa cac ca quan, dan vi; to thkrc hien nghiern Ke hoach 
so 122/KH-UBND ngay 15/8/2019 cüa UBND huyen ve tO chirc trien khai thgc hien 
phong trao thi dua "Can b9, cong chirc, vien chirc thi dua thgc hien Van hoa cong se 
giai clop 201972025 tren ,  dia ban huyen va Kê hoach s6 148/KH-UBND ngay 
30/9/2019 ye to chi:1'c tri8n khai thgc hien Quyet dinh so 1847/QD-TTg ngdy 
27/12/2018 cua Thu tuerng Chinh phd ve De an van Ma cong vi l tren dia ban huyen. 

- Trong nam khong c6 can b9, cong chüc, vien chi:re tai cac ca quan, don vi bi 
14 luat a mix khien trach trer len. 

- Thkrc hien dUng chuan mgc giao tip, ling xir cila can b9, cong chdc, vien 
chirc vâi ngued clan, phai Net ton trgng, lang nghe, tan tinh huang clan ye quy trinh 
xlt 1S,  cOng viec va giai thich cki the, ra rang nhang tilde mac cUa nguefi dan veri 
phuang cham "4 xin, 4 luon": Xin chao, xin loi, xin cam an, xin phep; luon mim 
cued, luon nhe nhang, lam lang nghe, lam giup d. 

6. Hien dai h6a hanh chinh tai ca quan, don vi, dja phkrang: 

- Lanh dao cac co quan, dan vi, ngtred dirng ,d'au phai ling dking cong nghe 
thong tin trong thgc thi ding vi va trong chi dao dieu hanh, tap trung chi dao thkrc 
hien dam bao van ban trao doi gifra cac ca quan, dan vi, dja phuang dui clang din 
tit phai dat tit 90% tr .& len. 

- Trier' khai thgc hien c6 hieu qua viec tip nhan, giâi quyeth so dich vkl cong 
din tit tren dia ban huyen. 

- Tip tkic thgc hien dich v1,1 cong trgc tuyen theo quy dinh tai Quyet dinh 
846/QD-TTg ngay 09/6/2017 va Quyet dinh s6 877/QD-TTg ngdy 18/7/2018 cila Thu 
tu&ng Chinh phü ye viec ban hanh danh mgc dich vi cong trgc tuyen mix d9 3, mix 
d9 4 thkrc hien tai cac B9, nganh, dia phuang. Dong 	phOi hgp vai cac ca quan, 
dan vi tuyen truy'en, huong dAn cá nhan, to chirc de thgc hien dich vi cong trgc tuyen 
mac d9 3, mix d9 4 vad mgc tieu 50% so TTHC cung irng trkrc tuyen mire d9 3, mix 
d9 4 tr .& len c6 phat sinh ho so trong nam, 20% ho so TTHC dugc giai quyet trgc 
tuyen mac d9 3 va 4. 

- Tie') tic t6 chlrc thgc hien viec tier, nhan va tra ket qua qua dich vu buu chinh 
cong ich theo quy dinh. 

- Tang cuOns S 1:r civng va khai thac có hi@.1 qua phan m'em mt cu.a din ta, hO 
so giai quyet dugc theo doi, cap nhat day du, kip tiled teen he thong phan mem. 

- tuc duy tri flux hien t6t h8 thtmg quan l chAt lugng theo tieu chuAn ISO 
trong hoat Ong clia cac ca quan, dan vi. 

7. Thkrc hien tinh gian bien ch id theo d an, Ice hoach dã d ra, dam bao sap xep 
chirc b9 may, nhan sir tinh ggn, phu hgp, dung quy dinh. 

8. UBND cac xä c6 Ke hoach gui cac co quan c6 tham quyen dr can b9, cOng 
chirc di dap tao, boi duang, phan dau tS/1 dal chuan can b9, cong chirc cap xã dat 100%. 



9. Day manh cong tac tuyen truyen cai cach hanh chinh nha nuOc nhat la cai 
each TTHC bang nhieu hinh thirc, phuang tin thong tin di, trong do, chu tuyen 
truyen nhang ket qua cai each hanh chinh nha nu& cüahuyn da (tat clugc trong thai 
gian quan de nguOi dan cam nhan dugc sir quan tam, no luc &la cac cap,  chinh quyen 
trong ding cuOc cai cach hanh chinh cüa huyen, tax) sir &rig thuan va dong hanh cüa 
t15 chic, cac nhan trong cai cach hanh chinh. 

10. Can cir chirc nang, nhiem vi cüa ca quan, dan vi, d xuat cac giai phap cu 
the a nang cao chi so cai cach hanh chinh cüa huyen. 

II. Phong Ni vy - Lao dOng - Thirong binh & Xã hi: 
1. Tham mini UBND huyen ban hanh K hoach cai each hanh chinh nha nuOc 

nam 2020 kip thei, chat lugng dung theo huomg dan cüa Sor Ni vu; che del thong tin 
bao cao cai cach hanh chinh dung quy dinh. DZing thari, phOi hop vai cac ca quan, don 
vi co lien quan don doc, theo doi, dánh gia, hem tra cac phong, ban, don vi sir nghiep 
thuOc huyen; UBND cac xã trien khai thut hien Ke hoach cai each hanh chinh nha 
nuo.c nam 2020 tren dia ban huyen bao dam chat lugng, hieu qua va &mg tien d theo 
quy dinh. Dê xuit cac giai phap day math cong tac cai each hanh chinh cUa huyen. 

2. Chu tri, ph0i hop vai cac ca quan, dan vi CO lien quan tin hanh kiem tra cong 
tac cai cach hanh chinh cüa huyen dam bao hoan thanh dung Ke hoach de ra; tham 
mini UBND huyen xirl)"7, chi dao khac phuc nhang van de phat hien qua kiem tra. 

3. Phi hop vi cac ca quan, dan vi c6 lien quan tham mini, thuc hien tuyen 
truyen cai cach hanh chinh vói hinh thirc phong phü, da dng, rthi dung tuyen truyen 
dam bao kip thei 

4. Tham muu UBND huyen v ding tac cai cach th chik 130 may, kin toan chirc 
nang, nhiem v11 cüa cac ca quan chuyen mon cap buyer', cac phong chuyen mon cap 
huyen, thuc hien khong vugt ve sir dung hien che hanh chinh, so ngubi lam viec trong 
cac ca quan hanh chinh, don vi sr nghiep cong lap thuOc huyen. 

5. Tham muu UBND huyen có giai phap thgc hien dam bao 100% ca quan, to 
chirc hanh chinh, dan vi sir nghiep thuOc huyen dux hien dUng ca cau ngach cong 
chirc, vien chirc theo vi tri viec lam da dugc phe duyet. 

6. Tham mini UBND huyen thuc hien sir dung, thi nang ngach, thang hang, xet 
thang hang cong chirc, vien chirc tai ca quan hanh chinh, cac dan vi sir nghiep dUng 
quy dinh; hoan thanh 100% Ice hoach dao tao, bôi &rang hang nam cüa huyen. 

7. Tham muu Hi d0ng Dao tso - B0i &fang can b0 huyen tang cuong,cong tac 
dao tax), boi duOng, phan dau nang tS,  le dat chuan dm can b0, cong chirc cap xã dat 
100%. 

8. Tham muu UBND huyen thgc hien dung quy dinh v 130 nhiem vi tri lanh 
dao tai cac ca quan dan vi; thuc hien danh gia, phan loai cong chirc, vien chirc dung 
quy dinh; tang cuing kST luat, kST cucrng hanh chinh trong di ngii can b0, cong chirc, 
vien chirc tren dia ban huyen. 

Phong Tu. phap: 
1. Tfien khai kip theri, có chit hrgng cac quy dinh cüa Trung uang, tinh phü 

hgp vâi diêu kin phat trien kinh te - xa hi cüa huyen. DOng theri, tham mini th chirc 
thuc hien day du cac host dOng theo doi tinh hinh thi hanh phap lust theo dung quy 
dinh tai Nghi dinh so 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 dm Chinh phu. 



2. Kiem tra, ra soat va h th6ng 116a cac van ban QPPL de kip thaci tham mini 
UBND huyen bai b6, situ doi, 1)6 sung cho phU hop vi thtrc tin va quy dinh cüa 
phap luat hien hanh. 

3. Tham mini UBND huyen dam bao 100% nhang van de phat hien qua theo 
dOi thi hanh pita') luat deu &roc xü 1 hoac kien nghi xU• V/. 

4. Tham mini UBND huyen thkrc hien ding tac bao cao hang nam ve ket qua 
kiem tra, rd soat,,  he thOng boa van ban QPPL dung n6i dung va thaii gian theo quy 
dinh; 100% so van de phat hien qua kiem tra, ra soat, he thong hoa van ban QPPL 
&roc xtrVi hoc kien nghi xir 1. 

VI. Van phong HDND - UBND huy0: 
1. Chu,  tri, phi hop vâi cac ca quan, dan vi tham muu UBND huyen thtrc 

hien 100% Ke hoach ra soat thu ttic hanh chinh, 100% van de phat hien qua ra soat 
dugc xtr 1 hoc kien nghi xir 15/. 

2. Tham mtru, giup UBND huyen theo doi, kiem tra viec cong khai TTHC 
dung, day dU theo quy dinh,,bao dam 100% cac ca quan chuyen mon cap huyen, don 
vi hanh chinh cap huyen, cap xã cong khai TTHC tai B6 phan tiep nhan và tra ket 
qua, Trang thong tin din 

3. Tham muu, ghap UBND huyen theo dOi, kiem tra ket qua thtrc hien ca che 
nit dra,, ca che m6t dm lien thong, dam bao 100% s6 TTFIC cüa cap huyen, cap xä 
giai quyet theo ca che m6t ciira theo Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 
&la Chinh 

4. Tham rnru, giup UBND huyen t chdc tip nhan phan anh kin nghi dm cá 
nhan, t6 chirc doi vôi TTHC thu6c tham quyen giai quyet cüa huyen; 100% phan anh, 
kien nghi cña cá nhan, t6 chirc dugc xü 1 hoc kien nghi xi:r1)'7va c6 bao cao ket qua 
thtrc hien. 

5. Theo dOi ket qua thtrc hien nhiem, vti cda cac phOng ban chuyen mon, ki 
th6i tham muu UBND huyen nhiing van de phat sinh, c6 chi dao khac phtic, ch".  
chinh trong ,thgc hien c6ng taz cai each hanh chinh. GiUp UBND huyen don do 
kiem tra nhac nhO cac phOng ban, dcm vi sir nghiep va UBND cac xa thkrc hien c 
nhiem vu UBND huyen giao. 

6. Tham muu UBND huyen thtrc hien t6t h th6ng quan 157 chit lugng th 
tieu chuan ISO trong hoat d6ng cac ca quan, dcm vi. 

7. Phi hop v6i Phong Van hoa - Thong tin va cac ca quan, dcm vi c6 lien 
quan tham intru UBND huyen chi dap cac ca quan, don vi hanh chinh tang ctrong 
clang 14 va cung cap cac dich vi i cong trkt-c tuyen dat mdc d6 3, mire d6 4 tren he 
thOng m(it cCra die;ri tir cap huy4i, cap )(a. 

8. Tham muu UBND huyen chi dao thkrc hien, theo dOi, kiem tra, day manh thtrc 
hi'en tip nhan vã tra ket qua h8 so TTHC qua dtrOng btru chinh cong ich (BCCI). 

V. Phong Tai chinh - K ho4ch: 
1. Tham muu, giUp UBND huyen thkrc hien giai ngan k hoach dau ttr van 

ngan sach nha nix6c hang nam theo quy dinh cüa Chinh pha va huong dan cUa cac ca 
quan c6 tham quyen, phan dau dat tir 90% tro- len so vi ke hoach dugc giao. 

2. Tham muu UBND huyen thtrc hien dung quy dinh ve ca ale ttr chi", ttr chiu 



trach nhiem v'e sir dgng kinh phi quan 1 hanh chinh. 
3. Tang cui:rng ding tac ki6m tra viec thue hien cac quy dinh v quan 13',  tai san 

cong tai cae co quan, don 
4. Tham muu UBND huyen b8 tri kinh phi thue hien nhiem vg cai cach hanh 

chinh hang nam va huang dan cac Ca quan, don vi c6 lien quan trong viec lap vã six 
dung kinh phi thuc hien nhiem vu cai cach hanh chinh theo quy dinh. 

5. Tham muu UBND huyen thuc hien 100% cac kin nghi sau thanh tra, kie'm 
tra, kiem toan ye tai chinh, ngan sach, kien nghi &roc Sà Tai chinh, Kiem toan nha 
nuac hoc co. quan c6 tham quyen chi ra sau thanh tra, kiem tra (neu co). 

6. Phi hsap Chi Cuc thu6,huyen tham muu UBND huyen thgc hien thu ngan 
sach hang nam cüa huyen theo Ke hoach dirge HDND huyen giao. 

VI. Phong Van h6a - Thong tin: 
1. Tham muu, giup UBND huyen hoan thanh 100% K6 hoach irng dvng,cong 

nghe th8ng tin cila huyen; bao dam thoi gian, chat krong cac bao cao dinh ye irng 
dung cong nghe thOng tin ciia huyen theo quy dinh ciia SO.  ThOng tin va Truyen thong. 

2. Theo doi, ki6m tra viec trao di van ban Oita cac ca quan hanh chinh nha 
mac dual clang din tir, don doe nhac nh& thgc hien dam bao tir 90% so van ban 
dugc trao doi duai clang din tir. 

, 	3. Ra soat tham mtru. UBND huyen, thgc hien cung irng dich vu cong tru,c 
tuyen mire d8 3, mire dO 4 theo Quyet dinh so 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 va Quyet 
dinh s8 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 dm Thii Wang Chinh phu ye viec ban hanh 
danh miic dich vu ding tivc tuye'n muc dO 3, mire dO 4 thge hien tai cac bO, nganh, 
dia phuang; dam bao 100% TTHC dugc ding khai dung quy dinh tren C6ng thong 
tin din tir cüa huyen. 

VII. Dai Truyen thanh huy0: 
Chu dOng xay dirng chuyen miic, chuyen trang v cai cach hanh chinh, phi 

hop chat che vai cac ca quan, don vi de tuyen truyen ve,  deg tac cai cach hanh chinh 
va phan hoi kien cüa nguai clan, doanh nghiep, cac to chirc xa hi ye cong tac cai 
each hanh chinh cüa huyen. 

VIII. D'e nghi Trung tam 1336i duOng Chinh tri huyen t chirc thgc hien hoan 
thanh 100% ke hoach dao tao va boi due'mg nam 2020 cila huyen dê ra. 

Nhan &roc Cong van nay yeu cu Thu twang cac co quan chuyen mon thu8c 
UBND huyen va chi tich UBND cac xä nghiem tüc thuc hien./. 
Noi nithn: 	 TIC 
- TT.HU, TT.HDND huyn; 
- CT, PCT.UBND huyft 
- Nhir tren; 
- Dai Truyen thanh huyen; 
- Phong Ni vii - LDTB&XH; 
- LDVP, CV: NC; 
- Ltru: VT. 
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