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Kinh guu:
- Cac phong chuyén mon thugc UBND huyén;
- Cha tich UBND cac x4.

UBND tinh cong bd Chi sé cai cach hanh chinh ndm 2019 cla cac co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban
tinh. Theo d6, chi sb cai cach hanh chinh nam 2019 cia huyén dat 83,16% (dng
1,35% so véi ndm 2018); dimg thir 6/11 huyén, thj x4, thanh phd.

Trong thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén da dugc
cac co quan, don vi quan tam trién khai thuc hién véi nhiéu giai phap dong b, hidu
qua, tao sy chuyen bién manh mé trong hoat dong cua bd may hanh chinh Nha nudc.
bé tlep tuc day manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém cla nguoi
dung dau trong viéc thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh, gop phan nang cao chi
sO cai cach hanh chinh ndm 2020 va nhiing ndm tiép theo ctia huyén, Chu tich UBND
huyén yéu cau:

I. Thi trudng cac co quan chuyén mén thugec UBND huyén va Cha tich
UBND cac xa:

1.Thuc hién hoan thanh ding tién d6 cAc nhiém vu cai cach hanh chinh duoc
Chu tich UBND huyén giao tai K& hoach s6 173/KH-UBND ngay 15/11/2019 vé viéc
thue hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 trén dia ban huyén. Trong do, thuc
hién nghiém viéc gén két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi cong téc thi
dua, khen thudng.

2. Khong ban hanh cac van ban trai vdi quy dinh cta Trung uwong va UBND
tinh; khong dat ra cac quy dinh, diéu kién riéng gay kho khan cho t6 chirc va c4 nhan
trong thuc thi nhiém vy dugce giao. Tham muu ban hanh vdn ban QPPL dung quy
dinh cua Luat Ban hanh vin ban QPPL 2015 va Nghi dinh sd 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 ctiia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép thi hanh Luat
ban hanh van ban QPPL va theo dung tién d6 dé ra.

3. D& xuét phwong an sip xép tb chirc bd méy bién ché cta co quan, don vi
tinh gon, hiéu luc, hiéu qua theo néi dung dé an s6 01/PA-UBND ngay 06/6/2018 va
Quyet dinh cia UBND huyen quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu
tb chirc, dam bao nguyén tic: Phong dii 10 bién ché trd 16n b tri 01 Trucmg phong va
khong qua 02 Pho Truong phong; phong tur 05 dén 09 bién ché bd tri 01 Truong
phong va 01 Phé Trudng phong; phong dudi 5 bién ché chi dwoc bd tri Trudng




phong, khéng bd tri Phé Trudng phong...

4. Tap trung chi dao cai cdch hanh chinh, trong d6 c6 cai cach thu tuc hanh
chinh dam bao phuc vu t6t nguorl dan, t6 chirc, doanh nghiép trong giai quyét hé so
tht tuc hanh chinh (TTHC), cy thé:

- Pinh ky, ra soat cac thi tuc hanh chinh do Trung wong, UBND tinh cdng b
ban hanh méi, stra ddi, bd sung ¢ tham muu Chi tich UBND huyén trién khai thuc
hién kip thoi theo quy dinh.

- X4y dung quy trinh ndi bd gii quyét TTHC tai co quan, don vi theo quy dinh
tai Didu 8 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu
vé hudng din thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC.

- Tang cudng khao sat su hai long ciia nguoi dén, td chirc dbi v6i sy phuc vu clia
co quan, don vi trong giai quyét TTHC. Pam bao 100% ngudi dan, t6 chirc, doanh
nghiép dugc khao sat hai long vdi su phuc vu cia co quan, don vi trong giai quyét
TTHC; néu dudi 100% phai xir Iy trach nhiém ngudi dimg diu va cong chic, vién
chirc lién quan theo quy dinh hién hanh. Pdng thdi, can cir vao két qua khao sat, cac co
quan, don vj tiép tuc phat huy két qua dat dugc va dua ra nhiing giai phap khic phuc
nhitng tdn tai, han ché tur nhiing phiéu ¢d ndi dung ma nguodi dan, td chirc, doanh
nghiép dénh gi4 & mirc trung binh tré xudng nhim néng cao sy hai long clia ngudi dan,
td chtre, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Pam bao 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét dugc thuc hién theo co

ché mét cira, co ché mdt cira lién théng theo Nghi dinh sb 61/2018/NB CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh ph.

- Co quan, don vi, UBND céc x4 cbng khai s6 dién thoai _duodng day nong trén

trang thong tin dién tu, tai try s& lam viéc cua co quan, don vi dé tiép nhén, tra 1o cac

y kién ciia t§ chitc, c4 nhan li€n quan linh vyc nganh, dia phuong quén ly. Khi tiép

nhan y kién, kién nghi cta td chirc, c4 nhan lién quan linh vuc nganh dia phuong,

trong vong 03 ngay lam viéc pha1 ¢4 van ban tra 10i cho td chirc, c4 nhan. Truong

hop kién nghi lién quan dén nhidu nganh, nhiéu clp cén thong nhét phuong an giai
quyét thi don vi tiép nhén théng bio cho td chirc, c4 nhén biét,

- V& giai quyét thu tuc hanh chinh:
+ Pam bao 100% TTHC thudc thim quyén duge gidi quyét ding hen.
+ Khéng dé t6 chirc, c4 nhan di lai qua mdt (01) lan de bd sung hd so; 100%

trudmg hop hd so tré hen déu ¢4 vin ban néu 13 1y do, xin 13i té chirc, ¢4 nhéan va hen
lai ngay tra két qua theo quy dinh.

- bam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cép nhét kip thoi va cong khai tai
B phéan tlep nhan va tra két qua cép huyén, cép x3 va trén Trang thong tin dién tu
cta huyén day du, ding quy dinh.

5. Nang cao trinh d6 chuyén moén, tinh thin trach nhiém va y thic t§ chirc ky
ludt cuia d61 ngli can bd, cong chirc, vién chirc cua co quan, don vi:



- V6i muc tiéu ning cao vin héa cong vu, chin chinh ky ludt, ky cuong hanh
chinh can bg, cong chirc, vién chirc thuc hién nghiém va khong vi pham Chi thi s6
18/CT-UBND ngay 29/12/2016 ctia UBND tinh vé& ting cudng ky luat, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh; Cong van cia UBND huyén
vé viéc tiang cuong chin chinh ky lut, ky cuong hanh chinh, dao duic cong vu va
néng cao hiéu qua giai quyét cia cac co quan, don vi, to thuc hién nghiém Ké hoach
s0 122/KH-UBND ngay 15/8/2019 ctia UBND huyén vé t6 chuc trién khai thuc hién
phong tréo thi dua “Cén b9, cong chirc, vién chire thi dua thyc hi¢n Vin hoéa cong so”
giai doan 2019-2025 trén dia ban huyén va K& hoach s6 148/KH-UBND ngay
30/9/2019 vé& to chuc trién khai thuc hién Quyét dinh s§ 1847/QDb- -TTg ngay
27/12/2018 cua Thi tudng Chinh phii v& D& 4n van hoa cong vu trén dia ban huyén.

- Trong ndm khdng c6 can b, cong chirc, vién churc tai cac co quan, don vi bj
ky ludt & mirc khién trach trd 1én.

- Thyc hién dung chuin myc giao tlep, img Xt cua can b, cdng chire, vién
chirc véi ngudi dan, phal biét tén trong, ling nghe, tan tinh hudng dan vé quy trinh
xir ly cong viéc va giai thich cu thé, rd rang nhung thic méc cla nguoi dan véi
phuong chm “4 xin, 4 luén”: Xin chao, xin 16i, xin cAm on, Xin phép; luén mim
cuoi, luon nhe nhang, ludn lang nghe, ludén giup do.

6. Hién dai hda hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong:

- Lanh dao cac co quan, don vi, nguoi dl'rng‘déu phai ing dung cong nghé
thdng tin trong thyue thi cdng vu va trong chi dao di€u hanh, tép trung chi dao thuc
hién dam bao van ban trao doi gifta cac co quan, don vi, dia phuong dudi dang dién
tir phai dat tir 90% tré 1€n.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhén, giai quyét hd so dich vu cong
dién tir trén dia ban huyén.

- Tiép tuc thyc hién dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Quyét dinh sé
846/QD-TTg ngay 09/6/2017 va Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Thu
twéng Chinh phu vé viéc ban hanh danh muc dich vu cdng truc tuyén mirc do 3, mirc
d6 4 thyc hién tai cac B, nganh, dia phuong. Dong thoi, phdi hop véi céc co quan,
don vi tuyén truyén, huong dan c4 nhén, t0 chirc dé thuc hién dich vu cong truc tuyén

muc d 3, mirc do 4 véi muc tiéu 50% sb TTHC cung ung tryc tuyén mirc do 3, mirc
do 4 tro len c6 phat sinh hd so trong nam, 20% hd so TTHC duoc giai quyét truc

tuyén mirc do 3 va 4.

- Tiép tuc td chirc thyuc hién viée tiép nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh
cOng ich theo quy dinh.

- Tang cuong sir dung va khai thac ¢6 hiéu qua phan mém mét cira dién tu, ho
so giai quyét dugc theo ddi, cap nhat day du, kip thoi trén hé thdng phan mém.

-Tiép tuc duy tri thuc hién t6t hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO
trong hoat ddng cua cac co quan, don vi.

7. Thyc hién tinh gian bién ché theo d an, ké hoach da dé ra, dam bao sip xép
td chitc b mdy, nhén su tinh gon, phi hop, dung quy dinh.

8. UBND cac xd co6 Ké hoach gri cac co quan cd thdm quyén ctr can bg, cong
chire di dao tao, bdi dudng, phén déu ty 1¢ dat chuén can b, cong chic cap xa dat 100%.
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9. D4y manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nhét 13 cai
cach TTHC béng nhidu hinh thirc, phuong tién théng tin dai, trong do, chl y tuyén
truyen nhing két qua cai cach hanh chinh nha nudc cla 2 huyén da dat dugc trong thoi
gian quan dé ngudi dan cam nhan duge sy quan tam, nd luc cla cac cap chinh quyen
trong cdng cudc cai cach hanh chinh cta huyén, tao sy dong thuan va ddng hanh cia
tb chirc, cac nhén trong cai cach hanh chinh.

10. Can ¢ chirc ning, nhiém vu clia co quan, don vi, dé xuét cac giai phap cu
thé @& nang cao chi s cai cach hanh chinh ctia huyén.

I1. Phong Noi vu - Lao d9ng - Thwong binh & Xa héi:

1. Tham muu UBND huyén ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
nim 2020 kip thdi, chit luong ding theo huéng dan cta S& N6i vu; ché @6 thong tin
bao céo cai cach hanh chinh ding quy dinh. Dong thési, phdi hop véi céc co quan, don
vi ¢6 lién quan don dbc, theo ddi, danh gia, kiém tra cac phong, ban, don vi su nghiép
thudc huyén; UBND céc x4 trién khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nhé
nude ndm 2020 trén dia ban huyén bao dam chat luong, hiéu qua va ding tién d6 theo
quy dinh. D& xuit cac giai phap diy manh cdng tac cai cach hanh chinh clia huyén.

2. Cht tri, ph01 hgp véi cac co quan, don vi c6 lién quan tlen hanh klem tra cong
tac cai cach hanh chinh cta huyén dam bao hoan thanh ding K& hoach dé ra; tham
muu UBND huyén xt 1y, chi dao khic phuc nhimg van dé phat hién qua kiém tra.

3. Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu, thyuc hién tuyén
truyén cai cach hanh chinh véi hinh thirc phong phii, da dang, ndi dung tuyén truyén
dam bao kip thoi.

4. Tham muu UBND huyén v& c6ng téc cai cach td chirc b6 may, kién toan chirc
ning, nhiém vu clia cic co quan chuyén mén cdp huyén, cac phong chuyén mén cp
huyén, thuc hién khéng vuot v& str dung bién ché hanh chinh, sé ngudi lam viée trong
cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong l1ap thudc huyén.

5. Tham muu UBND huyén c6 giai phap thuc hién dam bao 100% co quan, td
chirc hanh chinh, don vi su nghiép thudc huyén thuc hién ding co chu ngach cong
chirc, vién chuec theo vi tri viéc 1am d& dugce phé duyét.

6. Tham muu UBND huyén thuc hién sir dung, thi nang ngach, thiang hang, xét
thdng hang c6ng chirc, vién chirc tai co quan hanh chinh, cac don vi sy nghiép dung
quy dinh; hoan thanh 100% K& hoach dio tao, bdi dudng hang nim cia huyén.

7. Tham muu Hoi dong Pao tao - Bdi dudng can bd huyén ting cuong «cong tac

dao tao, bdi dudng, phin déu néing ty 18 dat chuén cta can b, cdng chuc cap xa dat
100%.

8. Tham muu UBND huyén thyc hién ding quy dinh v& bd nhiém vj tri 1anh
dao tai cac co quan don vi; thuc hién danh gia, phan loai céng chire, vién chiic ding
quy dinh; tng cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bd, cong chirc,
vién churc trén dia ban huyén.

II1. Phong Tw phap:

1. Trién khai kip thoi, c6 chat luong cac quy dinh ctia Trung uong, tinh phu
hop véi didu kién phat trién kinh té - x& hdi ctia huyén. Ddng thoi, tham muu tb chirc
thue hién diy da cac hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét theo ding quy
dinh tai Nghij dinh s6 59/2012/NP-CP ngay 23/7/2012 ctia Chinh phi.



2. Kiém tra, ra soat va hé théng héa cac van ban QPPL dé kip thoi tham muu
UBND huyén bdi bd, stra doi, bd sung cho phi hep véi thuc tién va quy dinh cta
phap luat hién hanh.

3. Tham muu UBND huyén dam bao 100% nhiing vin d& phét hién qua theo
d&i thi hanh phép luat déu duge xtr 1y hoic kién nghi xt 1y.

4. Tham muu UBND huyén thuc hién coéng tic bdo cdo hang nam vé két qua
kiém tra, ra soat, hé thong héa van ban QPPL dung ndi dung va thoi gian theo quy
dinh; 100% sb van dé phat hién qua kiém tra, ra soat, hé thdng hoéa van ban QPPL
duoc xir Iy hogc kién nghi xtr ly.

VI. Van phong HDND - UBND huyén:

1. Cha tri, phdi hop véi cic co quan, don vi tham muu UBND huyén thyc
hién 100% K& hoach ra soat tha tuc hanh chinh, 100% van dé phat hién qua ra soat
dugc xu ly hoac kién nghi xu ly.

2. Tham muu, gitp UBND huyén theo déi, kiém tra viéc cong khai TTHC
dung, day da theo quy dinh, bao dam 100% cdc co quan chuyén mon cép huyén, don
vi hanh chinh cAp huyén, cdp x4 céng khai TTHC tai B6 phén tiép nhan va tra két
qua, Trang thong tin dién tir.

3. Tham muu, gitp UBND huyén theo déi, klem tra két qua thue hién co ché
mét cira, co ché mot cira lién théng, dam bao 100% s6 TTHC cua cép huyen cdp xa
giai quyét theo co ché mét cira theo Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cta Chinh pht.

4. Tham muu, gitp UBND huyén ) chue tlép nhan phén dnh kién nghi cta c4
nhan, t6 chtc d6i véi TTHC thudc tham quyen giai quyet cua huyén; 100% phan énh,
kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc duoc xir ly hogc kién nghj xir 1y va c6 bao céo két qua
thue hién.

5. Theo dai két qué thuc hién nhiém vu cia cac phong ban chuyén moén, ki
thdi tham muu UBND huyén nhiing vin d& phét sinh, c6 chi dao khéc phuc, ch’
chinh trong thuc hién céng tac cai cach hanh chinh. Giap UBND huyén don d6
kiém tra nhic nhd cic phong ban, don vi su nghiép va UBND c4c xa thyc hién ¢
nhiém vu UBND huyén giao.

6. Tham muu UBND huyén thuc hién t6t hé théng quan ly chét lugng th
tiéu chudn ISO trong hoat dong cac co quan, don vi.

7. Phéi hop véi Phong Vin héa - Thong tin va cac co quan, don vi c6 lién
quan tham muu UBND huyén chi dao cac co quan, don vi hanh chinh tang cuodng
dang ky va cung cp cac dich vu cong truc tuyén dat mic do 3, mic d6 4 trén hé
théng mot ctra dién tir cép huyén, cép xa.

8. Tham muu UBND huyén chi dao thuc hién, theo dbi, kiém tra, déy manh thuc
hién tiép nhan va tra két qua hd so TTHC qua dudng buu chinh cong ich (BCCI).

V. Phong Tai chinh - K¢ hoach:

1. Tham muu, gidp UBND huyén thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén
ngin sdch nha nudc hang ndm theo quy dinh ctia Chinh phu va hudng dan cla céc co
quan c6 thdm quyén, phan d4u dat tir 90% tr& 1én so Vi ké hoach dugc giao.

2. Tham muu UBND huyén thuc hién ding quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu



trach nhiém vé& sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh.

3. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé quan 1y tai san
cong tai cac co quan, don vi.

4. Tham muu UBND huyén b tri kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh hang ndm va huéng din cic co quan, don vi c6 lién quan trong viéc 1ap va st
dung kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo quy dinh.

5. Tham muu UBND huyén thuc hién 100% c4c kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan veé tai chinh, ngén sach, kién nghi dugc S& Tai chinh, Kiém toén nha
nudc hodc co quan co thdm quyén chi ra sau thanh tra, kiém tra (néu cd).

6. Phéi hop Chi Cuc thué ‘huyén tham muu UBND huyén thuc hién thu ngan
sach hang ndm cda huyén theo Ké hoach dugc HDND huyén giao.

VI. Phong Van héa - Thong tin:

1. Tham muu, gip UBND huyén hoan thanh 100% K é hoach tmg dung cong
nghé thong tin cia huyén; bao dam thoi gian, chét luong cac bao cdo dinh ky ve tng
dung cdng nghé thong tin ciia huyén theo quy dinh cua S& Thong tin va Truyen thong.

2. Theo d&i, kiém tra viéc trao ddi van ban gifra cac co quan hanh chinh nha
nuéc dudi dang dién tir, don ddc nhic nhé thuc hién dam bao tir 90% sb vin ban
dugc trao ddi dudi dang dién ti.

3. Ra soat tham muu UBND huyén thuc hién cung tng dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 theo Quyét dinh sb 846/QP-TTg ngay 09/6/2017 va Quyét
dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cia Thi tuéng Chinh pht vé viéc ban hanh
danh muc dich vu céng truc tuyén mic d6 3, mic d 4 thuc hién tai cac bg, nganh,
dia phuong; dam bao 100% TTHC dugc cong khai ding quy dinh trén Cbng thong
tin dién tr cia huyén.

VIL Pai Truyén thanh huyén:

Chu dong xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh, phédi
hop chét ché véi cac co quan, don vj dé tuyén truyén Ve cdng tac cai cach hanh chinh
va phéan hdi ¥ kién cua ngudi dén, doanh nghiép, cac td chirc xd hoi vé& cong tac cai
cach hanh chinh cta huyén.

VIIL Dé nghj Trung tm Bdi dudng Chinh trj huyén t6 chirc thyc hién hoan
thanh 100% ké hoach dao tao va bdi dudng nam 2020 cuia huyén dé ra.

Nhén duge Cong vin ndy yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mon thudc
UBND huyén va Chu tich UBND céc x& nghiém tic thuc hién./.
Noi nhin: ’ TIC
- TT.HU, TT.HDND huyén;
- CT, PCT.UBND huyén;
- Nhu trén;
- Dai Truyén thanh huyén;
- Phong Noi vu - LDTB&XH;
- LBVP, CV: NC;
- Luu: VT,
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