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S6: 1049/UBND-NC Bu Gia Mdp, ngay29 thdang 7 nam 2024
Vv gidi thiu cac md hinh sang

kién, giai phap cai cach hanh

chinh dé tham khao, ap dung.

Kinh gtri:
- C4c co quan, ban, nganh, doan thé huyén;
- UBND céac xa.

Cong tac cai cach hanh chinh cua huyén trong thoi gian qua luén nhén dugce
su quan tam cua UBND tinh va cac S0, ban, nganh cua tinh; sy lanh dao, chi dao
cua Huyén uy, HDND huyén; su nd lyc, quyet tam cua UBND huyén, UBND céc
xa; su phdi hop cua cac to chitc doan thé trén dia ban huyén. Nhd d6 cong tac cai
cach hanh chinh cua huyén da dat duoc nhiing két qua kha tich cuc trén ca 06 noi
dung cai cach hanh chinh, truc tiép gop phan phat trién kinh té, xa hoi cta huyén.
Tuy nhién, so voi cac huyén, thi, thanh trén dia ban tinh, huyén Bu Gia Mép van
chua c6 sang kién, giai phap trong cai cach hanh chinh, van 1a huyén c6 chi s6 cai
cach hanh chinh thap nhat trong tinh.

Pé tiép tuc day manh cong tac cai cach hanh chinh, gop phan ning cao hiéu
luc, hi¢u qua hoat dong ctia cdc co quan nha nudc trén dia ban huyén, nang cao
chét luong phuc vu, tao su hai long cia ngudi dan va doanh nghiép; cai thién cac
chi s6 cai cach hanh chinh ctia huyén.

UBND huyén gidi thiéu mot so sang kién, giai phap hay trong thuc tién
cong tac tai co quan, don vi, dia phuong trong pham vi cd nudc dé€ cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban huyén nghién ctru, tham khao, ap dung, cu thé
nhu sau:

1. Cac mo hinh sang kién nhu sau:

a. M6 hinh “Ngay tha 7 lang nghe dan n6i” 1a m6 hinh chon ngay thir 7
trong thang dé to churc gap go, dbi thoai v6i ngudi dan, trén co so d6 kip thoi tiép
nhan va giai quyét kién nghi ctia ngudi dan, han ché viéc khiéu kién, khiéu nai
vuot cap, kéo dai.

b. M6 hinh “Ngay khong cho”, “Ngay khong gidy hen” 1a mo hinh chon
nhimg thu tuc hanh chinh don gian dé giai quyét ngay trong ngdy, thoi gian giai
quyet tr 30 dén 60 phiit hodc nira budi, giup ngudi dan khong phai di lai nhiéu
lan, tiét kiém duoc thoi gian, chi phi.

€. Mo hinh “Ngay thtt 7 vi dan” trong giai quyét thu tuc hanh chinh lama hinh
sap x€p 01 ngay thir 7 trong thang d€ thuc hién ti€p nhan, giai quyét, tra két qua giai



quyét TTHC,; truc tiép dén tan noi &, hd tro nguoi lon tudi, bénh tat, dm dau, nguoi
gap kho khan trong qua trinh di lai trong thyc hién céc thu tuc hanh chinh.

d. M6 hinh “Héi - dap phap luat” 1a mo hinh bién tap cac cau hoi va tra 161
cau hdi, tinh hudng xay ra trong thyuc té dé tuyén truyén trén cac Trang Thong tin
dién tu, trang mang xa hoi, trén song phat thanh.

d. Mo hinh “Trang bi man hinh may tinh dé nguoi dan theo ddi duoc qua
trinh thyc hién TTHC, thanh toan tryc tuyén tai B phan ti€p nhan va tra két qua
cua mot so0 UBND huy¢én, cap xa”.

e. M6 hinh “T¢ roi hudng dan thyc hién TTHC”, m6 hinh “Trinh chiéu
video, clip hudng dan TTHC” bang Tivi, Mdy vi tinh dugc trang bi tai B phén
ti€p nhan va tra két qua.

€. M0 hinh “l?héi hop tuyén truyén Cai cach hanh chinh” gitta UBND véi
cac t0 chuc doan thé.

g. M0 hinh “Thu chiic mimg khi ngudi dan dén thyc hién TTHC két hon,
Khai sinh; thu chia buon khi nguoi dan dén lam thu tuc khai t”.

~ h. MG hinh “Thanh 13p T6 Tong dai thyc hién Dich vy thong bao tinh trang
ho so qua tin nhan™.

i. M6 hinh “Chung thuc ngoai gid hanh chinh 01 budi trong tuan dé phuc
vu doi tugng can b, cong chirc va nguoi lao dong trén dia ban”.

k. M6 hinh “Tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha cho ngudi
cao tuoi, bénh tat, 6m dau, nguoi gap kho khan trong qua trinh di lai”.

2. Cac giai phap, cach lam hay nhu sau:

a. Doi voi chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI):

- Giai phap “Bién tap, xuat ban To gap tuyén truyén”: bién tap to roi tuyén
truyén vé ndi dung hi€u qua quan tri va hanh chinh cong gui xudng cac thoén ap,
dong thoi dua tin, bai, cac ndi dung tuyén truyén trén trang thong tin dién tr, mang
xa hoi, song truyén thanh dé nhan dan ndm dugc va cung phoi hop thuc hién.

- Giai phap “Té chirc tip huan phd bién cac ndi dung nang cao Chi sO PAPI”:
t6 chirc tap hudn phd bién cac ndi dung nang cao Chi s6 PAPI gilp can b, cong
chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach dé dang tiép can cac thong tin can biét
dé tuyén truyén nang cao hiéu qua quén tri va hanh chinh cong tai dia phuong.

- Gidi phép “Dang uy xa ban hanh Nghi quyét trong viéc lanh dao, giam sat
viée thyc hién chi s6 PAPI”: Dang ty ban hanh Nghi quyét dé 1anh dao, giam sat
viéc thyc hién chi s PAPI; giao chinh quyén cung cap phan cong trach nhiém cu
thé cho timg cén bo, cong chu’c cap x3, cac thon ap viée thyc hién chi s6 PAPI.
Pinh ky hang quy béo cdo két qua thuc hién cho Bang uy, trén co s¢ d6 Dang uy
thuc hién cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc
phan cong.



b. D6i voi Chi s céi cach hanh chinh PARINDEX va Chi s6 Néng lyc canh
tranh cap tinh PCI

- Giai phap “Lap nhom zalo v6i ngudi dan, to chie dén thue hién tha tuc hanh
chinh”: Nham thong tin vé tién do va ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Dong
thoi, 1ay két qua tong sb ngum sir dung dé khao sat chét lugng dich vy hanh chinh
cong trén tin nhan zalo, c6 giai phap chan chinh, cai thién sy hai 16ng cua nguoi dan,
doanh nghiép dbi véi chat luong dich vu hanh chinh cong qua tin nhén zalo.

- Giai phap “Thiét 1ap Trang thong tin PCI va Fanpage vé cac hoat dong
dau tu, cai thién méi trudng kinh doanh™: Truyén tai cac chinh sach vé khuyén
khich cac hoat dong dau tu, cai thién moi truong kinh doanh cua dia phuong dén
cac nha dau tu biét va thue hién.

- Giai phap “Giao cic phong, ban, nganh, doan thé theo chtrc ning, nhiém
vu cta minh chii dong d6i thoai v6i doanh nghiép dé lang nghe, giai quyét kién
nghi cua doanh nghiép nham cai thién moi truong kinh doanh™: Muyc dich lang
nghe, kip thoi giai quyét thao g& nhiing kho khan, vuong mac clia nha dau tu, tao
moi truong dau tu kinh doanh minh bach, 6n dinh.

UBND huy¢n giao trach nhi¢m cho cac co quan, don vi, dia phuong can ctr
tinh hinh thyc t€ d€ nghién ctru trién khai, ap dung cdc mo hinh va giai phap, cach
lam hay néu trén dam bao phu hop, hiéu qua. Pén doc 1anh dao, chi dao, phat huy
tinh nang dong, sang tao cua can by, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dang
lam viéc, cong tac tai cdc co quan, don vi, dia phuong dé tao ra nhiéu giai phap
sang tao, mang lai hi¢u qua thiét thuc trong cong tac cai cdch hanh chinh trén dia
ban huyén. Bao cao két qua trién khai thyc hién cac mo hinh, sang kién cai cach
hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong vé UBND huyén (qua Phong Noi vu)
trudc ngay 23/8/2024.

Noi nhén: CHU TICH ;,

- CT, PCT. UBND huyén; -

- Nhu trén;

- LDBVP, CV:NC;
- Phong Noi vuy;

- Luu: VT.
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