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HUYEN BU GIA MAP DPéc lip - Tu do - Hanh phiic
S6: A 6_{ /KH-UBND Bu Gia Mdp,ngay A(thang 4{nim 2017
KE HOACH

Nang cao chi s6 cdi cich hanh chinh (PAR INDEX)
trén dia ban huyén Bu Gia Map nam 2017 va nhirng nim tiép theo

Thuc hién Cong vin sc"')’ 2443/UBND-NC ngay 25/7/2017 ctia UBND tinh Binh
Phuéde vé viée nang cao chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2017. Uy ban
nhan dan huyén Bu Gia Mép xay dung K€ hoach ning cao chi s6 cai cach hanh chinh

(PAR INDEX) trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:
1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Nhim ddy manh cong tac cai cach hanh chinh cua huyén, nhim ning cao
chi s6 cdi cach hanh chinh nim 2017 gop phan xay dung nén hanh chinh liém chinh,
chuyén nghiép, hién daj, minh bach, hoat’déng co hiéu luc, hiéu qua dé phuc vu
ngay cang tot hon yéu cau ctia ngudi dan, td chic trén dia ban huyén.

- Thuce hién t6t céc chi tiéu chi yéu phe’in d4du nham néng cao chi sb cai cach
hanh chinh ctia tinh trén dja ban huyén trong nam 2017,

2. Yéu clu

- Viéc thuc hién K& hoach nang cao chi sb cai cach hanh chinh cta tinh trén
dia ban huyén Bu Gia Map nam 2017 va nhiing nam tié€p theo phai thong nhat véi
K& hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2017-2020 va Ké hoach Cai cach hanh
chinh nam 2017 cua huyén.

- Té chie trién khai c6 hidu qua viéc cai thién va nang cao chi sb cai cach hanh
chinh 1a nhiém vu thudng xuyén, 1au dai cia céc co quan hanh chinh Nha nuédc céc
cap.

I1. CAC CHI TIEU CHU YEU NANG CAO CHi SO CCHC NAM 2017

1. Phin d4u ning cao hon nita Chi sé cai cach hanh chinh cta huyén nim
2017 va nhiling ndm tiép theo so v&i nim 2016.

2. Trong ndm 2017, phan d4u ning chi s6 hai long cta ngudi dén, td chitc dbi
vo1 sy phuc vu ctia cdc co quan hanh chinh nha nuée cia huyén dat murc trén 90%.

3. Phan ddu 100% céc van dé phét hién qua thanh tra, kidm tra déu duoc xu ly.

4. Phan diu 80% vin ban QPPL duge ban hanh theo dung danh muc d duoc
UBND tinh phé duyét, dam bao chét luong, tinh kha thi; cong tac bao cio theo dbi
thi hanh phap [uét thue hién theo ding thoi gian quy dinh cua Trung vong va cac
vén ban trdi phap luat déu duoc xir ly.



5. Phin ddu 100% céc co quan chuyén mén huyén, UBND céc x3 cong khai
TTHC day du, dung quy dinh tai try s& co quan va trén Trang théng tin dién tir cia
co quan, don vi (néu cé).

6. Phén d4u 100% cac co quan hanh chinh va don vi su nghiép céng lap duoc
phé duyét Dé 4n vj tri viéc 1am va co chu ngach cong chirc, vién chic theo quy
dinh; phan ddu 100% céc co quan, don vi thuc hién tinh gian bién ché theo ding
chi truong va chi tiéu da dé ra; phin du hoan thanh 100% Ké hoach dao tao, bdi
dudng; tao didu kién dé can bd, cdng chirc cp x3 chua dat chuan duoc tham gia cac
l6p dao tao bdi dudng. Tiép tuc thuc hién cé hidu qua thu hut va phat trién ngudn
nhan lyuc tinh va huyén.

7. Thuc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh coéng ich theo dang Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg clia Thu
tudng Chinh phu va lién théng cac phdn mém quén ly van ban tir cap huyén dén cép
x4.

8. Trén 80% TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND huyén dugc thyc
hién theo co ché mét cira (46 so TTHC chinh tiép nhdn tai Bo phan tiép nhdn va trd
két qud); trén 80% co quan chuyén mén huyén va UBND cac x4 c6 trén 80% sb ho
so TTHC tiép nhan trong nam 2017 dugc giai quyét dung han cho ngudi dan, t6
chure.

9. Su hai long cla nguéi dén, t& chire d6i véi cac dich vu do don vi su nghiép
cdng cung cip, cu thé: Linh vuc gido duc dat murc trén 80%; linh vuc y té dat murc
trén 70%.

I11. TO CHU'C THUC HIEN
1. Tha truéng cac phong chuyén mén, Chi tich UBND cac xi:

- Cén ctr chie néng, nhiém vu duge giao td chire chi dao trién khai thuc hién
t6t cac chi tidu phén diu nam 2017 (Muc I) cta co quan, don vi minh nhim tiép tuc
cai thién manh mé& Chi s6 cai cach hanh chinh cta huyén trong nam 2017 va nhiing
nam txep theo. Pdng thai, tang cudng kiém tra, don doc viéc trién khai thuc hién va
bao cao két qua dinh ky vé UBND huyén (thong qua Phong Ngi vu) theo quy dinh.

- Day manh hon nira cdng tac chi dao, didu hanh thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh, quén ly gén véi trach nhiém cta ngudi ding diu; ting cuong cong
tac tuyén truyen v€ cai cach hanh chinh; trién khai phat dong phong trao thi dua,
sang kién cai cach hanh chinh gan véi vide thuc hién cac nhiém vu trong tdm cla co
quan, don vi minh.

- Téang cucmg cong tac phébi hop gitta Thu truéng cac phong ban chuyén mén,
Chu tich UBND céc x4 trong thuc hién k& hoach cai cach hanh chinh, ddc biét la cai
cach céc thi tuc hanh chinh c6 tinh lién théng, dam bao giai quyét thil tuc hanh
chinh kip thoi, ding han, hiéu qua, chit luong va cac chi dao ciia UBND huyén,
Chu tich UBND huyén.

- Khéo sat sy hai long cla nguoi dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu cia co quan,
don vi va cdc xa trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, mé réng cac tidu chi khao
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sat, s luong phiéu khao sat dé ngay cang dam bao tinh x4c thuc vé mire d6 hai long
cua to chire, cdng dan trong cai cach hanh chinh cia cic cap.

- Thudng xuyén ra so4t, cép nhat, cong khai ddy du cac tha tuc hanh chinh tai
tru sG va trén trang théng tin dién ti. Han ché mirc thap nhét tién dén khéng dé tinh
trang ho so qua han giai quyét cho ngudi dan, td chirc; thuc hién tét viéc tiép nhén
phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t§ chirc déi véi thy tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cla cac co quan, don vi.

- Trién khai thl_.rg: Qién co hiu qué céc quy dinh cia Chinh phﬁ,’ B0 nganh Trung
uong va UBND tinh vé t§ chire bd mdy, chirc nang, nhiém vu, phén cap quén ly.

- Tham muu UBND huyén thuc hién tét cdng téc tuyén dung, b tri, sir dung
va dbi moi cdng tac dio tao, bdi dudng céng chire, vién chirc; déng théi, ndng cao
chét luong cén bg, cong chire cAp x4.

- Tham muu UBND huyén tang cuodng céng tac kiém tra dinh ky va d6t xuét
vé cong tac cai cich ché dd céng vu, cdng chirc; cai cach hanh chinh. Pua noi dung
cdi céch hanh chinh vao tiéu chi xét th; dua - khen thuéng, danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu gén véi khen thuéng, ky Juat.

- Xay dung kinh phi cho cong tac cai cach hanh chinh hang nim dé dam bio
thuc hién duge ké hoach cai cich hanh chinh dé ra.

2. Phong Néi vu:
- Chu tri, phéi hop véi Vian phong HDND&UBND huyén va céc don vi cé lién

)

quan tham muu t6 chirc trién khai thuc hién céc chi tiéu chu yéu phan diu trong ndm
2017.

- Tham muu, theo dbi viéc thue hién phén cdp quan Iy va két qua thuc hién
Quy ché lam viéc cha huyén.

- Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu 4 chire cua céc co
quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia ban huyén dé tham muu kién toan lai tb
chic b$ may cic co quan, don vi theo quy dinh cua B, nganh Trung rong nhim
khic phuc su chéng chéo, trung ldp vé chirc nang, nhiém vy, ning cao hiéu qua hoat
ddng cua cac co quan, don vi.

- Tham muu thyc hién tt cOng tac tuyén dung, bb tri, sir dung cdng chirc,

- Tang cudng kiém tra caj cach ché dé cong vu, cbng chire, cai cich hanh
chinh, kip thoi chin chinh nhimg hanh vi nhiing nhiéu, tidu cuc, ning cao thai d6
phuc vu cua cdng chirc dbi vai nguoi dan, td chie. Thuc hién khao sat chuyén sau
vé mirc d haj long ciia ngudi dén, t6 chirc ddi véi mét sé nganh, linh vye.

- Phdi hop véi Vian phong HDND-UBND huyén tham muu UBND huyén cac
van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh cta tinh va bao cdo két
qua céi cach hanh chinh dam bao kip thoi va theo ding quy dinh.



3. Van phong HDND&UBND huyén

- Phéi hop véi Phong Noi vu tham muu UBND huyén vé cdng tac chi dao,
diéu hanh cai cdch hanh chinh ctia huyén.

- Chi dao bg phén tiép nhan va tra két qua huyén phéi hop véi cac phong ban
chuyén mén trong viéc tiép nhan hd so va tra két qua cho ngudi dan, t§ chirc theo
dung quy dinh, dam béao hé so tré han ngay cang giam; chd dong trao ddi véi cac co
quan, don vi truc tiép giai quyét TTHC nhim thao gd nhitng kho khan, vudng mic
trong qua trinh giai quyét TTHC. Tang cudng cdng tdc khao sat su hai long cia
ngudi dan, té chirc trong giai quyét TTHC tai bd phan tiép nhan va tra két qua.

- Ch tri, phédi hop véi cac phong ban chuyén mén, UBND céc x4 va cic cg
quan co lién quan tham muu td chic trién khai thuc hién cdc chi tiéu Muc 8. Tham
muu UBND huyén quén ly, trién khai thuc hién c6 hiéu qua vic ap dung hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat déng
cla cac co quan hanh chinh Nha nuéec.

4. Phong Tw phap

- Chu tri, phéi hgp véi cée phong ban chuyén mén, UBND cdc xi va cic co
quan co lién quan tham muu t6 chire trién khai thuc hién céc chi tieu Muc 3, Muc 4,
Muc S.

- Tiép tuc ning cao chit lrong thire hién cong tic xay dung van ban quy pham
phap lugt ctia huyén; cong tic ra soat, hé thong héa van ban quy pham phap lut.

- Tham muu UBND huyén ban hanh K€ hoach kiém tra, theo di viéc thuc hién
van ban quy pham phép luat va xir ly cac van dé phat hi¢n qua kiém tra trén dia ban.

- Tham muu UBND huyén ban hanh Ké hoach ra soét, hé théng héa vin ban
quy pham phép luat dam bao kip thoi va thue hién tot cong tac ra soat, danh gia, cap
nhat va cdng khai thu tuc hanh chinh hang ndm theo dung quy dinh cua phéap [uat
hién hanh.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach
- Ch tri, phdi hop véi cac phong ban chuyén mén; UBND céc xa tip trung

thuc hién tt c4c tiéu chi thuc hién co ché khodn bién ché va kinh phi tai co quan
hanh chinh; thyuc hién co ché tu cha, tu chiu trach nhiém tai cac don vi su nghiép

cdng 14p trén dia ban huyén.

- Huéng dan, thdm dinh, tdng hop du todn kinh phi cai cach hanh chinh oiia
cac phong ban chuyén mén, UBND céc x4; tham muu UBND huyén vé tang cudng
bé tri ngadn sach dam bao thuc hién cac néi dung cai cach hanh chinh trong nim
2017, 2018 va nhitg ndm tiép theo.

6. Phong Gido duc va Dao tao, Phong Y té

- Chu tri, phoi hop véi cac phong ban chuyén mén, UBND céc x3 va cdc co
quan co lién quan tham muu t6 chirc trién khai thuc hién chi tiéu Muc 9.
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- Chu tri, phéi hop véi cac phong ban chuyén mén; UBND céc xi va céc co
quan cd lién quan trién khai céc giai phap nhim nang cao chét lugng cung cép dich
vu y té, gido duc; nang luc chuyén moén cda ddi ngii vién chire y té, doi ngi gido
vién phé thdng; thai d6 phuc vu cia doi ngl vién chic y té, chét luong day va hoc
cua cac truong.

7. Phong Vin héa - Théng tin, Trung tAm Vin héa - TT&TT, Dai
Truyén thanh huyén:

Chu dong xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh, phéi
hop chiét ch& véi cic co quan, don vi dé tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh va phan héi y kién coa nguoi dén, doanh nghiép, cac té chirc x4 hoi vé cong
tac cai cach hanh chinh cta huyén.

Trén day 1a Ké hoach ning cao chi sb cai cich hanh chinh (PAR INDEX) trén
dia ban huyén Bi Gia Map nam 2017 va nhimg nim tiép theo. Chu tich UBND
huyén yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi va Cha tich UBND cic x4 nghiém
tuc thyuc hién./.

Noinhin:

- SO NG vy,

- TT. HU, TT. HDND huyén;
- CT, PCT UBND huyén;

- Cac phong ban chuyén mén;
- UBND céc xa;

-LBVP, CV: NC;

- Luu: VT.
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