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KEHOACH
Khilo sat sl}'hai long cua nguiri dan, t8 chfrc dBi vOi Sl}'phl}C
VI} cua cooquan nhi't nU'lYctrong giili quy~t thu tl}Chanh chinh

tr(\n dja b3n huy~n Btl Gia M~p nam 2018

Thvc hi~n Quy~t djnh s6 2735/QD-UBND ngay 01112/2015 cua UBND tinh
Binh Phuac ban hanh quy djnh vS khaa sat sv hal long cua nguai dfm, t6 chuc d6i vai
sv phvc vv cua co quan hanh chinh nha nuac trong giai quy€t thu tvc hanh chinh tren
dja ban tinh Binh Phuac. UBND huy~n Bil Gia M?p xay dvng K€ ha;:lChkhaa sat sv
hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i vai sv phvc vv cua ca quan hanh chinh nha nuac
trong giai quy€t thu tvc hanh chinh tren dja ban huy~n Bil Gia M?p nam 2018, cv th€
nhu sau:

I. MUC DicH, YEU cAu:
1. Ml}c dich:

- Khaa sat muc d9 hai long cua nguai dan, t6 chuc vS cac quy djnh tM tvc
hanh chinh va sv phvc vv cua cac ca quan hanh chinh nha nuac tren dja ban huy~n,
nh~m danh gia vS ch~t luqng vi~c thvc hi~n djch vv hanh chinh cong cua cac ca quan
hanh chinh nha nuac tren dja ban huy~n.

- ThOng qua khaa sat d€ n11mb11tdugc yeu du, nguy~n v<;mgcua nguai dan, t6
chuc dS ra cac giai phap phil hgp, thi~t thvc d€ cac ca quan hanh chinh nha nuac thV'c
hi~n, nh~m cai thi~n va nang caa ch~t luqng cung dp djch vv hiinh chinh cong tren
dja ban huy~n.

- K€t qua khaa sat SV'hai long cua nguai dan, t6 cMc la tieu chi d€ xem xet
dinh gia, x€p h;:mgChi s6 cai cach hanh chinh d6i vai cac ca quan, dan vj, UBND
cae xa va binh xet thi dua - khen thui'mg d6i vai t?P th€, ca nhan hang nam.

2. Yeu cAn:
- Vi~c khaa sat dam baa khaa hQc, khach quan, trung thvc, co tinh kha thi va

phil hgp vai tinh hinh thvc t€ cua UBND huy~n va UBND c~p xa.

- Xay dvng cac cau hOi khaa sat dam baa cac thong tin d€ t6ng hgp, phan tich,
danh gia k€t qua khaa sat; cau hoi phai dS hi€u, dS tra lai d6i vai cac d6i tuqng dugc
khaa sat.

- K~t qua khaa sat la can cu dS ra giai phap cai thi~n, nang caa ch~t luqng cung
c~p djch vv cong cua cac ca quan quiin Iy Nha nuac.

- Phuang phap khaa sat dugc thV'c hi~n duai nhiSu hinh tMc, dam baa thu?n
Igi cha nguai dan, t6 cMc tham gia, d6ng tMi ti~t ki~m kinh phi va thai gian t6 chuc
thV'chi~n.
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II. PH~M VI, DOl TUQNG, NGUYEN TAc KHAo sAT:

1. Phl}m vi khao sat:

T~t ca cac djch Y\I hanh chinh cong th\fc hi~n t~i BQ ph~n mQt elra, mQt clra
lien thong t~i UBND huy~n va UBND cac xa.

2. Dai tU'Q'ngkhao sat:

Nguai dan, t6 chuc co giao djch hanh chinh vai co quan quan Iy nha nuac a
huy~n de giai quy~t thu t\lChanh chinh (TTHC).

3. Nguyen t~c khao sat:

- MQi nguai dan, t6 chuc d~u co quy~n tham gia gop y, danh gia S\f hai long
dbi vm co quan quan Iy nha nuac v~ th\fc hi~n tM t\lC hanh chinh congo Vi~c khao
sat, I~y y ki~n tren tinh th~n t\f nguy~n, khach quan, dan cM.

- Vi~c khao sat chi th\fc hi~n dbi vai nguai dan, t6 chuc da th\fc hi~n giao djch
thu 1\lchanh chinh.

III. N()J DUNG THVC HIJ!:N:
1. Nc)idung khiio sat:

- Ti~p c~ djch Y\I: flanh gia ch~t lugng cung c&pthong tin v~ djch Y\I, S\fhai long
dbi vm thong tin v~ djch Y\I va co sa v~t ch~t t~i noi cung c~p djch Y\I hanh chinh.

- TM t\lChanh chinh: flanh gia v~ ch~t lugng tM t\lChanh chinh va S\fhai long
v~ thu t\lChanh chinh.

- S\f ph\lc Y\I cua cong chuc: flanh gia v~ thai dQ ph\lc V\l, hi~u qua giai quy~t
cong vi~c cua cong chuc va S\fhai long dbi vai S\fph\lc V\l cua cong chuc trong th\fc
hi~n TTHC.

- K~t qua giai quy~t cong vi~c cua co quan hanh chinh nha nuac: flanh gia k~t
qua nguai dan, t6 chuc nh~n duqc k~t qua tir co quan hanh chinh nha nuac, thai gian
giai quy~t cong vi~c, chi phi nguai dan, t6 chlrc phai tra dS giai quy~t cong vi~c va S\f
hai long v~ k~t qua giai quy~t cong vi~c cua co quan hanh chinh nha nuac.

2. Thl}'c hi~n khao sat:

- Thanh I~p t6 khao sat g6m cac ong/ba co ten sau:

+ Ong: L~i Th~ Hoa - Truang Phong NQi V\lhuy~n - T6 truang;

+Ong: Ph~ NgQcHUng- ChiinhVan phOngHflND & UBND huy~n - T6 pho;

+Ba: floan Thj H6ng flao - Chuyen vien Phong Tai chinh - K~ ho~ch - Thanh vien;

+ Ong:NguySnThanh An - ChuyenvienPhOngTai nguyen va Moi truang - Thanhvien;
+ Ba: Truong Thj H6ng Anh - Pho Truang PhOngNQiV\lhuy~n - Thanh vien;
+ Ba: Le Thj Tuy~t - Chuyen vien PhOng NQi V\lhuy~n - Thanh vien;

+ Ong: Le Van Thao - Chuyen vien Phong NQi V\lhuy~n - Thanh vien;

+ Ba Ha Thj Thu - Chuyen vien Phong NQiV\lhuy~n - Thanh vien;

+ Ba: NguySn Lam NgQcBich - Chuyen vien PhOngNQiV\lhuy~n - Thanh vien;

+ Ba: fl~ng Thj NgQc Anh - Chuyen vien Phong NQi V\lhuy~n - Thu kyo



- TiSn hanh khao sat d6i voo nguai dan, t6 ehue co lien quan dii th\fe hi~n xong
giao djeh giai quySt thll t\le ht'tnh ehinh t~i bQph~ mQt eua, mQt eua lien thong thuQe
huy~n bfulg cae hinh thue sau:

+ n-p trung nguai dan ho~e pMt PhiSu khao sat dSn thon frpdS nguai dan tham
gia tra lai PhiSu khao sat.

+ Ngay sau khi tra kSt qua giai quySt TTHC, eong ehlre BQpMn mQt eua, mQt
eua lien thOng pMt PhiSu khao sat tf\fe tiSp va huang d~n nguai duqe khao sat danh
gia va nh~n I~i phiSu khao sat.

3. Tho; gian ta chtfc khao sat: trong quy I, II, III va quy IV.

4. K~t qua khao sat: KSt qua khao sat mue dQ hai long duqe eong khai dSn
cae dja phuang lien quan, eong khai tren C6ng thOng tin di~n tu ella huy~n; la co sa
tham khao eong tae danh gia, khen thuang, k.5'lu~t d6i vai dan vj eung trng djeh V\l
hanh ehinh eong va can bQ, cong ehue ph\l traeh d6ng thai la din eu dS ra cae giai
phap cal thi~n, nang eao chfrt luqng cung cfrp djch V\l hanh ehinh eong t~i BQ ph~
mQt ella, mQt ella lien thong cfrphuy~n, efrp xii.

IV. TO CUUC THlfC HI¥N:

1. PhOng Nl}ivI}:

- Xay d\lllg PhiSu khao sat.

- Tren co sa kSt qua khao sat mue dQhai long, t6ng hqp, phan tieh, dinh gia va
kiSn nghj, dS xufrt cae giai phap kh~c ph\lc, cal tiSn, nang eao chfrt luqng eung trng
djeh V\lhanh ehinh eong t~i BQph~n tiSp nMn va tra kSt qua t~i bQ ph~n mQt eua Clla
UBND huy~n, xii.

- Bao cao kSt qua khao sat mue dQhai long Cllanguai dan, t6 ehue d6i vai djeh
V\l hanh ehinh eong ~i BQ ph~ mQt cila, mQt eua lien thong ella UBND huy~n va
UBND cae tren dja ban huy~n quan Iy xii nam 2018 vS Sa NQi V\ltheo quy djnh.

- L~p d\f trUkinh phi gm Phong Tal ehinh - KS ho~ch thfun djnh tham muu UBND
huy~npM duy~t.

2. PhOng TiIi chinh - K~ ho~ch:

Thfun djnh, tham muu UBND huy~n dam bao kinh phi t6 ehuc Khao sat va
huang d~n vi~e thanh quySt toan theo quy djnh.

3. DiIi Truy~n thanh huy~n, PhOng Van bOa vii thong tin huyen: co trach
nhi~m ph6 biSn, tuyen truySn vi~e t6 ehlrc th\fe hi~n KS ho~eh nay. .

4. UBND cac xa
Tren co sa ehue nang, nhi~m V\l ella minh eM dQng ph6i hqp vai cac t6 ehlre

dot'tn thS, chinh trj t~i dja phuang nghiem tue tiSn hanh khao sat S\f hai long ella
nguai dan, t6 chue d6i vai S\f ph\le V\l ella co quan ht'tnh ehinh nha nuae theo quy
djnh va bao eao vS bQ ph~n mQt cua ella UBND huy~n (thOng qua Phong Npi V(l)
vao thai gian e\l thS theo quy I,II,III va IV trong nam, dS UBND huy~n co co sa bao
eao vS Sa NQiV\ltheo quy djnh.

5. Cac cO'quan, dO'n vi co lien quan can cu vao ehuc nang nhi~m V\Jt6 ehuc
triSn khai va ph6i hqp tham muu th\fe hi~n theo quy djnh.
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Tren day la nQi dung K~ ho~ch khao sat S\Thai long cua ngm'yi dan, t6 chuc d6i
vai S\Tph\lc Y\l cua co quan haOOchinh OOanuac trong giai quy~t thu t1,lchaOOchiOO
tren dia ban huy~n BiJ Gia M?p nam 2018. Yeu c~u thu tru6ng cua cac phOng ban
chuyen mon, dan vi S\Tnghi~p thuQc huy~n va UBND cac xa tri~n khai th\TChi~n./.

Nu; nlt(in:
- CT, PCT. UBND huy~n;
- Cac phong, ban, cac d(YII vi SIf nghi~p thuQc huy~n;
- Phong NQi V\I (02 ban);
- Phong TC-KH;
- UBND cac xii;
- LDVP, CV: NC, VX;
- Luu: VT.



UY BAN NHAN DAN
HUYEN BU GIA MAp. .

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIJ):T NAM
DQc I~p - TV do - Hl}-nhphtic

PHIEU KHAo sAT
LAy Y KIEN ellA CONG CHUC LAM

VI:E:CT~I BQ PH~N TIEP NH~N vA TRA.KET QuA
vE VIEC THUC HIEN THU TUC HANH CHiNH

(Ban "hanh kim theo "Ki hot;lchs6.A ~ /KH- VBND
ngay cJW'Al.!2017 cua VBND huy?n)

Vui long Iva chQn diu tni lui b~ng each danh d~u "X" vao 0 " 0" a C9t
phuong an Iva chQn tra lui.

NQi dnng khao sat Phlf(mg an chQn tra 101 (danh ddu x)
1. V~ tim hiin thong tin, ti~p c~n djch vI}

o Qua cac van bim quy dinh cua tinh

Can 1.0nglBa dii tim hi~u thong tir
o D9c bimg niem ych t(1inai ti~p nh~n h6 So'

o Qua dIng chuc ti~p nh~n hu&ng diind~ giili quy~t h6 So' qua hinh thu(
nao? o Q.ua Trang thong tin di~n tu cua dan vi gia'

quyet
o Hinh thuc khac ..................................

Can 2. Theo OnglBa thi vi~c tim hi~l
o Rdt thu~n Igi
o Thu~n Igithong tin d~ giai quy~t h6 So' c6 thu~r
o Chua thu~n Igi HimIgi khong?
o Khong thu~n Igi

Can 3. Khi di n9P h6 So', nh~n k~
o Rdt nhanh g9n
o Binh thuc'mg, thl!C hi~n theo thu tl!qua giAi quy~t OnglBa thdy nhu th€

nao v~ thai gian cha dgi lam thu tl)c? o Cha dgi hai lau do cong chuc xu 19 ch~m
Ch' .• Ao a dgl rat lau, do ....................................

2. V~ qny djnh tho tl}c himh chinh

o Rdt t6t
Can 4. Theo Ongl Ba muc, d9 con! o Tuang d6i dfty du thong tin d~ thl!c hi~n
khai thu tvc hi~n nay nhu the nao? o C6 cong khai nhung d9c kh6 hi~u

o Khong thdy cong khai, thong tin gi v~ thu tl)C

Can 5. OnglBA nMn thdy thu tvc dt
o Thti tvc rdt dan giAn, ng~n g9n

giAiquy~t h6 So' nhu th~ nao? o Thu tl)CWang d6i dan giAn, ng~n g9n
o Thu tvc con ruam ra do quy dinh nhi~u gidy

3. V~ can b(l, cong chti'c, vien chti'c

Can 6. OngIBa nh~n xet nhu the nao o R5.tlich 51!,thiin thi~n,d€ gftn
v~ thai d9 cua C0!1g chuc B9 ph~ o Giao ti€p binh thuc'mg
M9t cua khi giao tiep? o Tha a, khong than thi~n ho~c kh6 chiu



D Hach djch, nhung nhi~u

Cau 7. Cach hu6ng d~n cu~ con!
D Hu6ng d~n nhi~t tinh, d~ hi~u
D Hu6ng d~n binh thuOng, th\l'c hi~n duqcchlrc ~Q ph?n MQt cua cho Ong/Bf
D Hu6ng d~n nhung khOng ro rang, nhi~t tinhnhuthe nao?
D Khong hu6ng d~ rna de nghj tv tim hi~u l~y

C,au 8. DnglBa danh gia nhu th~ nae
D R~t thanh th(lo, xu ly chuyen nghi~p
D Thanh th(lo, xu ly binh thuOngve muc dQ thanh th(lo cong vi~c cua
D Chua thanh th(lo, con lung tungcong chuc BQph?il MQt cua?
D Xu ly cong vi~c khong th~ ch~p nh?n duqc

4. V~kit qua giai quyit h6 sO'

D S6m htfn
Cau 9. Thai gian giiHquy€t h6 sa CUI D Dung ngay htfn tra k€t qua
Dng/Ba nhu th€ nao ? D Tr~ htfn nhung duqc thOng bao ly do tr~.,._- .,~

D Tre htfn nhung khong duqc thong bao ly dq~rei . '.

D Khong co ki€n nghj gi
. ,

Cau 10. Trong qua trinh giai quy€
h6 sa Dng/Ba dii co ki€n nghj gi d6' D Co ki~n nghj va duqc ti~p thu sua d6i ,

vai ca quan giai quy€t ve trinh t\l', thl' D Co ki€n nghj nhung khong duqc tra lai
tvc th\l'c hi~n khong ? ki€n nghj ..

<
-~:~.-5. Danh gia chung va l\fa chQn giai ph3p

D Rllt hai long
Cau 11. DnglBa voi long danh gii D Hai long
chung ve muc dQhai long d6i vai qui D Binh thuOng
trinh giai quy€t h6 sa cua minh, D Khong hai long

D R~t khong hai long

D Ti€p t\lCduy tri vi~c th\l'c hi~n ca ch€
mQt cua
D M& rQng cac hinh thuc thong tin d~ nguai dar- ,
de dang tiep c?n thiJ tvc hanh chinh
D Cai thi~n h~ th6ng ca sO'V?t chllt, trang thi€t b:
ph\lc V\lnguai dan t(li nai lam thu tvc hanh chinh
D Ti€p t\lCdan gian hoa cac thu t\lChanh chinh

Cau 12. Theo Dng/Ba d~ nang cae D Tang tinh cong khai, minh b(lch trong th\l'c hi~r
han nila chllt luqng trong ph\lc V\l, thu t\lChanh chinh
giai quy€t cong vi~c cho t6 .chu:c D Tang cUOng trng d\lng cong ngh~ thOng tin
nguai dan thi ca quan giai quyet can trong giai quy€t thu t\lChanh chinh
cai thi~n cac nQi dung nao ,sau day D Cai thi~n thai, dQ giao ti€p, tinh th~n ph\lc Y\
(chQn 04 nQi dung uu tien nhat). cua cong chuc doi vai nguai dan

D Nang cao hi~u qua giai quy€t cong vi~c CUI
cong chuc
D Rut ng~n thai gian giai quy€t thu t\lChanh chinh
D Giam phi/l~ phi giai quy€t thu t\lChanh chinh
D Ti€p nh?il, giai quy€t t6t cac phan anh, ki€n
nghi cua nguai dan
D Khac .....................................

.\
\,
/
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UY BAN NHAN DAN
HUY~N BU GIA M~P

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
Di}e I~p - TV do - HlJnh phue

PHIED KHAo SAT
LAy Y KIEN CVA NGUm DAN, TO CHUC

vE VIEC THUC HIEN THV TDC HA.NH CHiNH
(Ba'; himh kern the; Kd hot;leh ;6:,,;11}KH-UBND

ngaY020 ?,oU2017 eila UBND huy?n)

Ong/Ba dil lien h~ giai quy~t cong vi~c gi? (ten thti t\lC hanh chinh dil giai
quy~t): .

...........................................................................................................................
t . BA hA t'~ nhA 't a' ke~t ua' c'a\I' 9 P \In 1ep \In va r q u .

(Vui long ll!a eh9n eau trei liYi brmg each danh ddu "X" VelO 6 " D" iYC9f
phuong an ll!a eh9n trei liYi).

Can hOi khao sat Phlf(yug an ehQn tn) loi ( d{mhdau x)
1. Tim hien thOn!!:tin ti~p can

, .' .

Can I. Ong/Ba da: tim hi~u
thOng tin d~ giai quy~t h6 sa
qua hinh thuc nao?

Can 2. Thea OnglBa thi vi~c
tim hi~u thong tin d~ giai
quy~t h6 sa co thu~ 1qi
khong?
Can 3. Ong/Ba d{mh gia nhu
th~ nao ve ca sa v~t ch~t, thi~t
bi ph\lc V\l (ban, gh~, nuac
u6ng, qu~t mat....) t\li nai n(>p
h6 sa?
Can 4. Khi di n(>pho sa, nh~n
k~t qua giai quy~t Ong/Ba co
th~y thai gian cM dqi lam thu
tt.Icco nhanh khong?

Can 5. N~u duqc h,ra chQn,
Ong/Ba chQn nh~n k~t qua
giai quy~t h6 sa theo hinh
thuc nao sau day?

2. Thil tne Mnh ehinh
Can 6. Thea Ong! Ba muc
do cong khai thu t\lC hi~n

D Qua phuang ti~n d\li chung (bao, dai, m~ng di~n
tu ...)
DDQc bang niem y~t t\li nai ti~p nh~n h6 sa
DNha nguai quen huang d:1n
D Qua cong chuc ti~p nh~ huang d:1n
o Hinh thuc khac .
o Rat thu~n lqi
o Thu~n lqi
o Chua thu~n lqi l~m
D KhOng thu~n lqi

o R~t t6t
DDam baa dap ung yeu du
DChua dap frng yeu du ve djch V\ldi~n tich
DChua dap ung yeu du ve th~t bi ph\lc V\l

DRat nhanh gQn
o Binh thuang, th,!c hi~n thea thu t,!
D Cha dqi hai lau do cong chuc xu 1y ch~m
o Cha dqi r~t Jau do dong nguai, ho~c do .
DNh~ tr,!c tiep t\li b(>ph~n tiep nh~n va tra ket qua
o Nh~n t\li nha thong qua djch V\l chuy~n pMt cua Buu
di~n va tra phi djch V\l
o Nh~ k~t qua thong qua djch V\l internet va tra phi djch
V\l thong qua tillkhoan ngiin hang ( n~u cO)

o Rat tot
DTuang d6i d~y du thong tin d~ th,!c hi~n



nay nhu the mlo?

Cau 7. Ong/Ba nh~ th&y
cac thu t\!C d~ giai quy~t h6
sa nhu th~ nao?

o Co cong khai nhung d<;>ckho hieu
o Khon th& con khai, than tin i v~ thu Wc
o Thu Wc rat dan giim, ngan g<;>n
o ThU t\!Ctuang d6i dan giim, ng~n g<;>n
o Thu t\!CmOm ra do quy djnh nh~u gi&y to'
o Cac uy djnh khac .

o Khong b6 sung them giay to' gi
o Co b6 sung them cac 10\ligi&y to' dii quy djnh

o Khong phili trit them chi phi nao khac
o Co, nhung do tinh nguy~n
o Co, vi Ii do cong chuc gqi y hO(icep bUQc

o Khong co ki~n nghi gi
o Co ki~n nghj vit duqc ti~p thu sua d6i
o Co ki~n nghj nhung khang duqc trit 10iki~n nghi

Cau 8. OngIBa co bi yeu diu
b6 sung them cac 10\llgi&yto'
ngoai cac 10\ll gi&y to' Nha
nuac dii u djnh khon ?
3. Con chfrc iiii u ~tcon villc cho n U'o; dan
Cau 9. Ong/Ba nh~n xet nhu 0 Rat Ijch s\!',than thi~n, d~ gan
th~ nao v~ thai dQ cua cong 0 Oiao ti~p binh thuang
chuc BQ ph~n ti~p nh~n va 0 ThO'a, khong than thi~n hO(ickho chju
tra k~t ua khi iao ti~ ? 0 Haeh dich, nhun nhi~u
Cau 10. Ong/Ba danh gia 0 T~ tinh, chu dao
nhu th~ nao v~ s\!' t~n tinh 0 Binh thuang
chu dao cua cong chuc t\li 0 Co huang dful, nhung thO'a
BQ h~ MQt cila ? 0 Khan huan d~n rna d~ n hi W tim hi~u I&y
Cau 1,1. On~a danh gia 0 Rat thanh th\lO,chuyen nghi~p cao
nhu the nao ve muc dQ thanh 0 Thanh th\lo, xu Iy binh thuang
th\lo cong vi~c cua cong 0 Chua thanh th\lo, con lung tung
chuc BQ Mn MQt cua? 0 Xu I 'con vi~c khon th~ ch& nh~ duqc
4. Ve ket uii iiii u et ho sO'

o Sam hyn
o Dung ngay hyn tra k~t qua
o Tr~ hyn nhung duqc thong bao Iy do tr~
o Tr~ hyn nhun khon duqc thon bao I ' do tr~

Cau 12. Thai gian giiti quy~t
h6 sa cua Ong/Bit nhu th~
nito?

Cau 13. Ong/Ba co tra them
khoan phi nao khac ngoai
muc phi dii quy djnh phiti
don khon ?
Cau 14. Trong giiti quyet ho
sa Ong/Bit co ki~n nghj gi
d6i vai co quan nha nuac
khi iiti u ~t h6 sa?
5. Danh ili chun va hra chon iiii hli

DRat hai long
o Hai long
o Binh thuang
o Khang hai long
o R&tkhon hiti Ion
o Tiep t\!Cduy tri vi~c th\!'c hi~n co che mQt cua
o Ma rQng cae hinh thuc thong tin d~ nguai dan d~
ditng ti~p c~n thu t\!Chanh chinh
o Cai thi~n h~ th6ng co So' v~t chAt, trang thi~t bj ph\!c
V\l nguai dan t\li nai litm thu t\!Chitnh chinh
o Ti~p t\!Cdan giitn hoa cac thu t\!Chitnh chinh
o Tang tinh cong khai, minh b\lch trong th\!'c hi~n thu
t\!Chilnh chinh
o Tan cuan un dun con n he thon tin tron iiti

Cau 15. Ong/Ba vui long
danh gia chung v~ muc dQ
hai long vai qua trinh giiti
quy~t h6 sa cua minh.

Cau 16.Theo Ong/Ba d~
nang cao han nita chAt luqng
trong ph\!c V\!, giiti quy~t
cong vi~c cho t6 chuc, nguai
dan thi co quan giiti quy~t
cAn citi thi~n cac nQi dung
nito sau day (ch<;>n04 nQi
dung un tien nh&t )?



quyet tM t\lChimh chinh
o Citi thi~n thai d9 giao ti~p, tinh th:1nph\lc V\I clla cong
chuc d6i v6i nguai dan
o Nang cao hi~u qua giai quy~t cong vi~c clla cong
chuc
o Rut ngiin thai gian giai quy~t tM t\lc himh chinh
o Giam phi/I~ phi giai quy~t thll t\lC himh chinh
o Ti~p nh~n, giai quy~t t6t cac phitn anh, ki~n nghj Clla
nguai dan
o Khac .
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