
Rất hài lòng Hài lòng
Bình 

thường

Không 

hài lòng

Rất không 

hài lòng

I

1 Tư pháp 282 0 43
43 phiếu 

đạt 100%
0

2 Lao động - TB&XH 3 1 2
3 phiếu

đạt 100%
0 0 0 0

3 Tài nguyên - Môi trường 985 221 0
9 phiếu, đạt 

4,07%

212 phiếu, đạt 

95,93%
0 0 0

4 Kinh tế - Hạ tầng 4 0 4
4 phiếu 

đạt 100%
0 0 0 0

5 Tôn giáo 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Thi đua - Khen thưởng 4 2 0
2 phiếu đạt 

100%
0 0 0 0

7 Giáo dục 26 26 0
26 phiếu 

đạt 100%
0 0 0 0

8 Tài chính - Kế hoạch 193 0 6
6 phiếu 

đạt 100%
0 0 0 0

(Phụ lục III kèm theo Báo cáo số          /BC-UBND ngày      /     /2024 của UBND huyện Bù Gia Mập)

ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

HUYỆN BÙ GIA MẬP Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

KẾT QUẢ KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI DÂN, TỔ CHỨC

Ghi 

chú

Kết quả khảo sát tại UBND huyện 

STT Lĩnh vực

Số lượt cá 

nhân, tổ 

chức đã 

giao dịch 

giải quyết 

TTHC

Số 

phiếu 

khảo 

sát 

trực 

tiếp

Số 

phiếu 

khảo 

sát 

trực 

tuyến

Kết quả khảo sát (số phiếu)



Rất hài lòng Hài lòng
Bình 

thường

Không 

hài lòng

Rất không 

hài lòng

Ghi 

chú
STT Lĩnh vực

Số lượt cá 

nhân, tổ 

chức đã 

giao dịch 

giải quyết 

TTHC

Số 

phiếu 

khảo 

sát 

trực 

tiếp

Số 

phiếu 

khảo 

sát 

trực 

tuyến

Kết quả khảo sát (số phiếu)

Tổng I 1497 250 55
93 phiếu đạt 

30,49%

212 phiếu đạt 

69,51%
0 0 0

II

1 Xã Bù Gia Mập 501 306 195
501 phiếu

đạt 100%
0 0

2 Xã Đăk Ơ 2046 50 324
88 phiếu

đạt 23,53%

286 phiếu

đạt 76,47%
0 0 0

3 Xã Phú Văn 200 66 134
178 phiếu, đạt 

89%

22 phiếu, đạt 

11%
0

4 Xã Phú Nghĩa 297 172 105
262 phiếu

đạt 94,6%

15 phiếu đạt 

5,4%
0 0 0

5 Xã Đức Hạnh 526 31 30 0
61 phiếu đạt 

100%

6 Xã Đa Kia 546 0 159
158 phiếu

đạt 99,4%

01phiếu

đạt 0,6%

0 phiếu 

đạt 0 %

0 phiếu 

đạt 0 %

0 phiếu 

đạt 0 %

7 Xã Bình Thắng 303 9 200
190 phiếu,

đạt 90,9%

19 phiếu,

đạt 9,1%

0 phiếu 

đạt 0 %

0 phiếu 

đạt 0 %

0 phiếu 

đạt 0 %

8 Xã Phước Minh 182 28 98
80 phiếu

đạt 63,49%

46 phiếu

đạt 36,51%

Tổng II 4601 662 1245
1457 phiếu 

đạt 76,4%

450 phiếu 

đạt 23,6%

0 phiếu 

đạt 0 %

0 phiếu 

đạt 0 %

0 phiếu 

đạt 0 %

Tổng I+II 6098 912 1300
1550 phiếu 

đạt 70%  

662 phiếu đạt 

30% 

0 phiếu 

đạt 0 %

0 phiếu 

đạt 0 %

Kết quả khảo sát tại UBND các xã 
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