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BAO CAO

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quén Iy, diév hanh
va cai cach hanh chinh ciia UBND x3 Pa Kia nim 2024

Cén ct tinh hinh vé viéc tmg dung CNTT trong hoat dong cua co qua nha nuc -
trén dia ban xd, dé c6 co sé xdy dung ké hoach, phuong huéng cho viéc day manh
ung dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nuée. Nay, UBND xi Pa Kia xay
dung bdo céo tinh hinh vén hanh tmg dung CNTT trong cong téc quan ly, diéu hanh
va trong cong téc cai CCHC ctia UBND x4 trong nim 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO PIEU HANH

- UBND x4 da thudng xuyén tb chirc, quén triét, tuyén truyén cic vin bar cla
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Trung wong, tinh huyén vé ting dung cong nghé thong tin deén t6 chirc, ngudi dén va
tét ca can bg, cong chirc va cac chuyén trach xa.

- Vé xay dung, ban hanh K& hoach ing dung cong nghé thong tin tai co quarn
UBND x4 dd ban hanh ké hoach s 44a/KH-UBND ngay 26/4/2024 vé& Chuyén déi so
¢am bao ATTT mang va Gng dung CNTT nim 2024 trén dia ban x4; ké hoach s¢
47/KH-UBND ngay 04/5/2024 vé viéc ra quén tuyén truyén Chuyén dbi sé va thanh
todn khong dung tién mit; ké hoach 56/KH-UBND ngay 24/6/2024 vé khic phuc cai
thién chi s6 CCHC, chi sb hi€u quéa quan tri va hoat ddng hanh chinh cdng, chi s su
hai long cua ngudi dan déi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude.

1. HA TANG KY THUAT PHUC VU UNG DUNG CONG NCHE

THONG TIN:

-Ha tAng CNTT tai co quan UBND x4 dén thoi didm hién nay co tLan dap .o
yéu cau trién khai ting dung CNTT trong céng tac quan ly, diéu hanh xt ly cong vi€. .
100% cac méy tinh tai céc phong lam viée, don vi déu duge két néi he thong mang
LAN, két ndi Internet téc dd cao.

- 100% can bg, cong chire, c6 méay tinh va duoc két ndi Internet phuc vu cong
tac chuyén mon.

- BO phén mét cira dd dugc trang bi va dua vao van hanh cac thiét bi CNTT
nhu: mdy tinh cho cong chic tiép nhan hd so, méy in, may scan, dudng truyén
Internet cdp quang, hé thng mang Wifi, hé théng camera quan sat theo dgi toan hHd
phuc vu ctia cong chite chuyén mén....dam bao viéc phuc vu c4 nhan, t6 chirc dén 1ion
h¢ thuc hién tht tuc hanh chinh (rIHC).

- Nam 2022 di dau tw va dua vao van hanh hé théng Dai truyén thanh théng
minh (tng dung CNTT trong vén hanh va quan ly). Pai truyén thanh x3 hoat dong
thudng xuyén theo quy ché duge UBDN phé duyét va ban hanh. Viéc ding tai, truyen
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(- 5ng ludn cuge duy tri nhu:tiép phat séng ctia dai TW, tinh va huyén cling nhu hozt
do g tuyén truyén céc linh vue, hoat dong cia dia phuong theo lich trinh 02
bud /ngaydam bao thong tin dugc truyén tai dén véi ngudi dan kip thoi va chinh xac.

- Cong/trang thong tin dién tir x4 da di vao hoat dong dugc cap nhap, bién tap,
dang ' 0, bai thuong xuyén, két qua c6 trong nim c6 130 tin bai dugce déng tai trén hé
théng cong/trang thong tin ding quy dinh.

- Buu dién vin hoa xa da dugc dau tu ning cip, khang trang, day du trang thiét
bi dam bao cho viéc giao dich ctia Nhan dan.

Céc thong tin ha ting k¥ thust CNTT hién tai cia UBND x4, cu thé nhu sau:

1. Trang thiét bi céng ngh¢ thong tin:

- 86 lugng mady tinh (€ ban, x4ch tay): 33 mdy trong d6 05 may tinh xéch tay,
28 may tinh d¢€ ban.

- $6 lugng may in: 33 may

- S8 lugng may scan: 05 may

- 36 lugng may Photocopy: 01 mdy

2. 11é thong mang ndi bd.

Cac phg‘)ngflém viéc, hé théng may tinh hién tai déu duge két ndi hé théng
. ang LAN. két n6i mang Internet va mang ndi bd chuyén nghanh.

3. Hé thong hdi nghi trye tuyén.

UBND xi d Iip dat thiét bi hoi nghi tryc tuyén. Hién nay hé théng dang duge
van hanh va dua vao khai thac ¢6 hiéu qua trong viéc to chirc cac hoi nghi tryc tuyen
tir TW  tinh, huyén dén dia phuong.

I z0ai ra cac hoi, doan thé, c4c don vi chuyén moén con sur dung cac phan mém
{mg dung hdi nghi tryc tuyén khac nhu: Zoom, Google Meet, Zalo...vao trong cac
hoat dong hdi nghi, hoc tap cua nghanh doc, don vi minh.

4. V2 duong truyén Internet.

Hién tai UBND x4 sir dung dudng truyén Internet bang théng toc do cao gbm
dam bao viéc két noi trong cong vigce.

Hién nay tai UBND x& va Trung tim VHTT x4 duuoc l&p dat hé théng Wifi
miédn nhi cho ngudi dan khi dén giao dich tai UBND x4 ciing nhu tai Trung tam
VHTT xa.

J1L. KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

1. Ung dung CNTT trong ndi bd.

- Ti8p tuc duy tri, thyc hién cong téc chi dao diéu hanh bing phan mém quan ly
%n ban dén di va hd so cong viéc thong qua phan mém diéu hanh tic nghiép trén

41 trudng mang, nhanh chéng va tiet ki¢ém thoi gian dong thoi gop phin thuc day
cOng tdc CCHC trén dia ban x4.




- 100% cén bd, céng chirc chuyén mén, trudng cac doan thé déu ¢ }}é_‘)p thu
cong vy, va duogc str dung thuong xuyén trong viéc trao doi van ban theo quy dinh..

- 100% vin ban chi dao, vin ban dén cua cép trén té1 UBND, céc nghanh dugce
chuyén trén mdi trudng mang bing vin ban dién t ( https://dhtn.binhphuoc.gov.vn/),
triz cdc van ban “mat” theo quy dinh cta phép luét (tinh dén ngay 06/12/2024 cé 3394
van ban dén, 1078 van ban di dugc phat hanh va nhan trén méi trudng internet).

- Ty 1é trao déi véin ban dién tir gitta co quan, don vi duéi dang di¢ tir dat 9. %

- Viée st dung chit ky sb dién tir duoc lanh dao UBND x@ sir dung thud: o
xuyén (tinh dén ngay 06/12/2024 c6 1078 vin ban dugc ky s0 trén hé thong diéu har.
tac nghiép) .

- Cac don vi trudng hoc, tram y té tng dung CNTT c6 hi€u qua trong viéc day
hoc, Iuu trit hd so strc khoe dién tir, thu phi. ..

- Trang thong tin dién tur xa duge van hanh va hoat dong c6 hiéu qua tror.o vige
cung chp théng tin vé céc TTHC, c¢bng tac tuyén wuyén
(https://bugiamap.binhphuoc.gov.vn/vi/dakia ).

2. ITng dung phin mém khic.

Viéc dua vao sir dung cdc phan mém chuyén nghanh gép phan nang cao hiu
aud cong tac chuyén mon cu thé nhu sau:

- Tai chinh — K& toan: phdn m&m Misa

- Dai Truyén thanh: phan mém Truyén thanh théng minh, g dung CN'TT cho
phép quén ly van hanh hé théng Pai truyén thanh tr xa trén mdy tinh hoic dién
thoai...

- Tu phép — Ho tich: phin mém Ho tich

- LDTB&XH: phan mém Bao hidm VssID

- Cong an x&: Ung dung VnelD

- Vin phong: Phin mém quén 1y hd so can bo cong chit, vién chie. . ..

3. Ung dung CNTT trong CCHC phuc vu nguwoi dian va doanh nghiép.

- BO phan mét cira duoc trang bj dﬁy du cac trang thiét bi CNTT phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép nhu; may tinh, may scan, dudng truyén Internet, hé thonz mang
Wifi toc do cao... '

- Phin mém mét cira da duoc trién khai va duoc thuc hién két ndi lién thong
v6i h¢ thong mot cira ctia huyén, tinh.

- Trong nam 2024 c¢6 1723 hd so thudc thAm quyén giai quyét ducc tiép nt ‘n
va giai quyét trén dich vu cong truc tuyén (56 licu tinh tir ngay 05/12/2025 dén nges
02/12/2024).

- Trong ndm khdng phét sinh hé so thuc hién qua dich vu BCCIL. Ly do: khéng
c6 t6 chirc, ¢4 nhan yéu cau




4. Cong tic An ninh mang.

Hién trang vé an toan an nmh mang tai UBND xa@ cO ban duoc dam bao. Tét c&
cac nay tinh déu dugc cai dat phan mém diét virus.

~ Nam 2024 UBND xa 4 phéi hop v6i S TTTT 16 chig kidm tra danh gid he
thong 20 todn thong tin mang va cai dat phan mém hé théng chong mé doc Cryrda cho
hé thong may tinh c4c phong ban cla X4.

UBND xa da xay dung hé thng mang LAN ctia don vi va da duge S6 TTTT
ohé duyét cap d6 An toan thong tin (cap do 1) tai Quyét dinh s6 74/QD-STTTT ngay
27/9/2024

5. Nguon nhén lye img dung CNTT.

Tt ca can by, cong ch(rc cuia co quan ddu c6 thé su dung may tinh dé soan thao
var han, khai thac thong tin trén Internet.

Hién tai y ban nhan dén xa chua c6 can bo chuyén trach vé CNTT.

vV.DANH GIA CHUNG

1 Nhirng mit dat dwgc

Duge sy quan t4m lanh dao, chi dao ciia Thudng truc Dang iy, HDND nén

viéc trién ‘khai thyc hién Ung dung CNTT cua UBND x& ngay cang di vao hoat
dong cO né nép va hiéu qua. T4t ca can bd, cong chirc x4 giai quyet cong viée déu
théng qua hé théng. ‘

Trinh 16 tng dung CNTT cua céan bd, cong chuc co ban déap ung dugc yéu cau
nhicm vy cong tac, thye thi cong Vi gan voi QCHC, xdy dung chinh guyén dién tix,
thay do6i thoi quen 1am viéc, nang cao ning suat, ’hiéu qua lao dong, tiét kiém chi phi
va thii gian, cOng khai, minh bach trong giai quyet TTHC.

7. Nhitng khé khan, han ché, nguyén nhan

28n canh nhimg két qua da dat dugc néu trén, thi trong qué trinh trién khai

thyc hién Gng dung CNTT van con kho khan nhu:

_ Viéc trién khai thuc hién dich vu cong con kho khan

~Fe théng mang chua dam bao c6 lic con chap chon.

- Phin mém tmg dung quan ly van ban, hop thu cong vu da duoc trién khai

hung viée sir dung oiia can bd, cong chuce tai co quan chua cao.
- Cong chirc dam nhiém vé ung dung cong nghé thong tin la kiém nhiém nén
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chua gianh thoi gian dé cap nhét, nghién ciu c4c vin ban cua cap trén de ra.

3. M6t sb giai phap

- Ti‘ép tuc qéy manh cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
ching bang nhicu hinh thirc nhu: Dai phat thanh xa, hop giao ban tuan, thang, qui,
cac h¢ ?.‘nghi_ doan thé chinh tri xa hoi & xa de nang cao nhén thirc cua céc to chire, ¢
phan v2 vai trd, ¥ nghia ctia tmg dung CNTT trong hoat dong co quan nha nude,
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thiic @A cai cach hanh chinb, phat trién kinh t4 - x4 hdi ¢ dia phuong.




V.PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025:

1. Tiép tuc trién khal thuc hién Chi thj s 09/CT-TTg ngay 23/02/2024 cia
Thu tuéng Chinh phu vé tudn tht quy dinh phép ludt va ting cudn 1g dam bao hé
théng thong tin theo cap do;

2. Trién khai quy trinh quan 1y vin ban, trao ddi ban ban qua moi i uong
mang. |

3. Tép trung thyuc hién hé théng tai liéu quan Iy chét lugng theo tidu chudn
(TC VN ISO 9001: 2015).

4.Tiép tuc tuyén truyén vé tmg dung cong nghé thong tin trén dia ban x2 nhdm
néng cao y thirc cua cén b9, cong chiic trong viéc ting dung CNTT trong vi¢e gidi
quyét cong viéc; sir dung vin ban dién tir thay thé ban ban gidy.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT.

Quan tAm d&u tu phan bd ngén sach dé mua sim diu tu ha tdng CNTT, ph.n
mém va ddo tao trinh d6 chuyén mon v& CNTT cho cén bd chuyén trach CNTT, can
b cdng chiic UBND.

Phat huy hi¢u qua céc phan mém g dung tai cic bd phan chuyén 116n trong
giao dich va giai quyét cac nhiém vu.

Tang cuong thuc hién cdc ting dung phén mem phuc vu ngudi dén d4, manh
CCHC nha nuéc tién téi xay dung mot Chinh pha sb, Chinh quyen so tai x4.

Ting cudng boi dudng, tip hudn kién thitc tin hoc cho céc can bd, cdng « i,
can b khdng chuyén trach UBND x4.

Tang cudng cong tac tuyen truyén rong rai nhim nang cao hiéu biét, nhan tht
cho nguoi dan va doanh nghiép ve céc lgi ich trong viéc khai thac thong tir tir cac s
phdm CNTT trong hoat dng cia co quan nha nudc.

Trén day la bdo cdo tmg dung cong nghé thdng tin trong céng tac quan ly, didu
hanh va cai cach hanh chinh ctia UBND Pa Kia nim 2024./.

- Phong VHTT huyén;

- TT Pang iy, TTHDND xi;

- CT, cac PCT UBND x4;

- UB MTTQ va cac tb chirc chinh trj x4;
- Céc cong chirc chuyén mén; -

- Luu: VT.
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